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   ليات الحد منهاآتداول موقع الفيس بوك للشائعات و 
  

    ، )2( محمد سعد الدين الشربيني،  )1( محمد العيسوي دينا سعد
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كلية  ،علاملإاقسم   ،مساعدالصحافة ال أستاذ )3(، أستاذ الصحافة )2( ،ماجستير ةطالب )1(
 جامعة دمياط. ،الآداب

  
  المستخلص 

    

منها    حولالبحث  هذا    يدور        الحد  وكيفية  للشائعات  بوك  الفيس  موقع  تداول 
حيث   انتشارها،  منع  ا  هنإوطرق  الآونة  مواقع أخيرة  لأفي  على  الاعتماد  صبح 

ا لسهولة التعامل معه  نظرً   ؛خبارلأالتواصل الاجتماعي بشكل كبير في الحصول على ا
ويمكن الدخول عليه في    ,الفيديووفر الوسائط المتعددة من الصوت والصورة ونه يلأو

لى التعرف على مميزات  الفيس بوك ، وما إيهدف البحث  و  ,مكان  في كلأي وقت و
نشرً أ الصفحات  وم  اكثر  الشائعاتفحات  الصا  للشائعات  على  ترد  وما التي  كثر  أ  ، 

بوك الفيس  موقع  على  متابعة  الفئةوم  , الصفحات  التواصل متابعة    ر كثالأ  ن  لمواقع 
وما  الاجتماعيكثر  أ  الاجتماعي،  التواصل  وما  انشرً   مواقع  ستراتيجيات  إ  للشائعات، 

الاجتماعي التواصل  مواقع  على  الشائعات  من  منهج  و  ,الحد  على  الدراسة  اعتمدت 
ا الاستبيانأاستخدمت  و,  علاميلإالمسح  الشباب داة  من  عينة  على  اعتمدت  كما   ،

مفردة ، وخلصت نتائج    402، بواقع  لمنيا)امعي من جامعات (القاهرة ودمياط والجا
ن موقع التواصل أ للشائعات ، وتداولاً   اتفئالكثر أن الشباب الجامعي هم ألى إالدراسة 

هو   بوك  الفيس  التواصلأالاجتماعي  مواقع  وللشائعاتا  نشرً   كثر  من  ،  هم  أكان 
مو بوكمميزات  الفيس  الاجتماعي  التواصل  ا  قع  على  والمعلومات  لأالحصول  خبار 
عتمد عليها عينة الدراسة هي الصفحات  ت كثر الصفحات التي  أن  أو  ,ترفيهالوالتسلية و

لى ضرورة إستراتيجيات الحد من الشائعات توصلت الباحثة  إومن    ,العلمية والسياسية
الشائعات لمكافحة  مستقلة  هيئات  الاجتماعي  وجود  التواصل  موقع  وعلى  استخدام ، 

الذ  الشائعاتتقنيات  عن  للكشف  الاصطناعي  رادعة و،  كاء  قوانين  وجود  ضرورة 
  لمروجي الشائعات  على موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك .

    .  لشائعاتا،  الفيس بوك الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 

The research aims to examine the propagation of rumors on Facebook, 
strategies to diminish their prevalence, and methods to prevent their 
dissemination. Recently, the reliance on social networking sites for 
acquiring news and information has increased significantly due to their 
user-friendly nature and multimedia capabilities, including audio, 
images, and videos, accessible anytime and anywhere. The primary 
objectives of the research include identifying the advantages of 
Facebook, determining the most popular pages for rumors, categorizing 
the common types of rumors on Facebook, identifying the most followed 
pages and categories on Facebook, and exploring social networking sites 
with the highest rumor dissemination. Additionally, the study aims to 
uncover strategies for reducing rumors on social networking sites through 
an examination of 402 items. The study's findings indicate that university 
youth are the most common group associated with rumors. Facebook 
emerges as the primary communication platform for rumor 
dissemination, offering access to news, information, entertainment, and 
leisure. The study's sample predominantly relied on scientific and 
political pages. Proposed strategies to mitigate rumors include 
advocating for independent bodies to combat rumors on social 
networking sites, employing artificial intelligence techniques for rumor 
detection, and implementing deterrent laws for those spreading rumors 
on social networking platforms. 
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  مقدمة . 1
تحول كبرى اختزل من خلالها عامل الزمان مرحلة  العالم  يشهد         

ا  ؛والمكان لوسائل  السريع  التطور  بفضل  والذي  لإوذلك  لى إدى  أعلام 
ا شبكة  كما  لإظهور  الاجتماعي.  التواصل  مواقع  ثم  انتشار أنترنت  ن 

لى تغييرات جوهرية مست جميع جوانب الحياة كما  إدت  أ هذه المواقع  
في    أسهمت الاجتماعي  التواصل  في إمواقع  جذرية  تغييرات  حداث 

 ا دورً لاجتماعي، كما لعبت  اوالموروث الثقافي  وساليب الحياة السياسية  أ
نظمة السياسية في عدد من الدول لأوط اسقوفي الحراك السياسي    مهمًا 

مستخدميهكثير  ذابة  إفي  ا  يضً أوعربية  ال بين  الاجتماعية  الفوارق  ،  من 
ع صانعي لتواصل ماوالتواصل الفعال بين المجتمعات    في  أسهمتكما  

  .لكترونية صغيرةإ قريةالقرار حيث جعلت العالم 
وكثرة    ارً نظ      بوك  الفيس  الاجتماعي  التواصل  موقع  استخدام  لكثرة 

فقد   خلالها  من  المعلومات  بوكإدت  أتداول  الفيس  موقع  جعل  بيئة   لى 
الشائعات لانتشار  عنص،  خصبة  الشائعات  تعد  تكوين    مهمًا   ارً حيث  في 

فكل ،  ي من الظواهر السلبية المنتشرة في المجتمعات هوالثقافات البشرية  
نه معلومة بغض النظر عن  أشيء في هذا العصر يتم التعامل معه على  

خطئهاأصحتها   وو،  و  من  الرغم  واحد  على  مصدر  ر يبتك  رئيسجود 
بمختلف   الأا  فإننواعها  أالشائعة  عليها لآفراد  يطلعون  الذين  خرين 

القصص  يقوم ونسخ  ونشرها  بتداولها  وتضخيمها الوون  حولها  حكايات 
النظر   الذي يمارسه ان  عن أبغض  السلوك  فراد لأالشائعة هي نوع من 

معين مجتمع  ا،  داخل  هي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  نشلأوتعد   ا رً كثر 
في كسر حاجز    أسهمتتلك الوسائل  ن  بأ للشائعات وهو ما يمكن تفسيره  

ع الموو   خبارلأا   لىالتعتيم  للحدث  ظهور  الناقل  المراسل  ته  ا بإمكاناطن 
  . نترنتإشبكة والهاتف المحمول   :البسيطة

ا  أنالخطير   هذه  في  تنتشر  بسهولةلأالشائعات  لتنامي   ليس  ؛ يام 
التطورات  وحداث  لأولكن لكثرة ا  ,مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي

حا العالم  يشهدها  بيئة   اليً التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  جعلت 
ذا كانت هذه الشائعات تتعلق بالأمن العام إ  خصبة لنشر الشائعات خاصة

يرها من الموضوعات  غومراض  لأاووبئة  لأنتشار ااوسعار  لأ ارتفاع ا  وأ
من الاجتماعي لأتؤثر على او  مور الحياتية لأفراد المجتمعالتي تتعلق بالأ

  للمواطنين. 
تنتشر الشو  زائفة  أخبار  مجموعة  أو  خبر  عن  عبارة  ائعات 
ظبش المجتمع في العامة  بين  وتتُداول  سريع  صحتها  بمنهم    ا نً كل 

الشائعات أيضً  تداولها شف  ا وتعرف  يتم  أو خبر   , ا يً أو إعلام   ا هيً برواية 
من الحقيقة وتصاغ بطريقة تكون   اجزءً إما أن تكون مختلفة أو تتضمن 
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أدل  ةقابل  وجود  دون  لمصدر   ةللتصديق  تنسب  قد  أو  صحتها  على 
بسهولة العام  الرأي  ليستوعبها  تناولها    ,موثوق  أثناء  وتتعرض 

النقصانلتحل أو  بالزيادة  أنواع   ,ريف سواء  الشائعات من أخطر  وتعد 
بسرعة  المعنوية  الروح  في  تؤثر  أن  يمكنها  والتي  النفسية  الحروب 

  . ةفائقة أو منخفض
  الدراسات السابقة . 2

1-  ) نجم  تركي  حسن  التواصل م 2021دراسة  مواقع  دور  عن   (
المشاركة  إزاء  الجامعي  الشباب  اتجاهات  تشكيل  في  الاجتماعي 

  السياسية في العراق  
الدراسة   السياسية  :لى  إهدفت  المشاركة  اتجاهات  على مواقع   تعزيز 

الاجتماعي الشباب   التواصل  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  خلال  من 
  الجامعي العراقي  

الدراسة   قوامها    :استخدمت  عينة  على  الإعلامي  المسح    150منهج 
   .مفردة من الشباب الجامعي العراقي

الدراسة   الاجتماعي استخداأ:    لىإتوصلت  التواصل  اكثر مواقع    امً ن 
بوك الفيس  موقع  هو  الشباب  يهتم أكما  ،  لدى  التي  المواضيع  اكثر  ن 

   .المواضيع السياسية هيبنشرها الشباب 
كيلي    -3 استخدام م 2014(  ندرسونأدراسة  بين  التفاعل  )عن 

  وسائل التواصل الاجتماعي والصحة العقلية للشباب 
الدراسة   العقلية  إهدفت  الصحة  بين  العلاقة  معرفة  للشباب لى 

استخدمت ،  ونوعية النوم وبين استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي
 و  18  ن عمارهم بيأتتراوح    ذينالسة أداة الملاحظة على الشباب  الدرا
الدراسة  ،  25 استخدام تنه  أإلى  وتوصلت  كيفية  بين  قوية  وجد علاقة 

و النوم  نوعية  على  تأثيرها  ومدى  التواصل  لمواقع  صابتهم إالطلاب 
    .بالاكتئاب

(إميرة  أ دراسة    -4 خالد  استخدام م2017سماعيل  دوافع  عن   (
وا الاجتماعي  التواصل  لمواقع  المصري  شباعات لإالجمهور 

  : "المتحققة
الكشف عن دوافع استخدام الجمهور المصري  هدفت الدراسة إلى     

التواصل الإنترنت،    لمواقع  شبكة  على  ستخلاص اوالاجتماعي 
الاستخدام،  الإشباع هذا  من  المتحققة  موقعي   ذلكوات  على  بالتطبيق 

ى الجمهور المصري تويتر، هذا بالإضافة إلى معرفة رأوالفيس بوك  
كفاءة  في   الاجتماعيمواقع  مدى  لنقل  ونها  كو  ئها وثرا  التواصل  سيلة 

   .المعلومات
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ن  والسياسي وق الإنسان التي تناولها  أن قضايا حق  وتوصلت الدراسة إلى
إذ في   التواصل الاجتماعي  بمواقع  الإلكترونية  تغريداتهم ومنشوراتهم 

بنسبة   وذلك  الحريات  قضية  من    ٢١,٨احتلت  كلُ  ركز  حيث  ؛   %
الحرية   قضية  على  البرادعي  ومحمد  موسي   ا جزءً بوصفها  عمرو 

ثورة    ومتأصلاً   ا جوهريً  عليها  قامت  التي  والمبادئ  الحقوق    ٢٥من 
باعتبارها  الحرية  إلى  فيه عمرو موسى  يشير  الذى  الوقت  يناير وفى 

ياها  منجزات الثورة المصرية، يرى محمد البرادعي أن الحرية وقضا 
خط  انتهاكات   ا ليً فع  ارً تشهد  يرصد  حيث  للثورة  اللاحقة  السنوات  في 

حقوق الإنسان المتعددة التي تمارسها السلطات تجاه كل من يعبر عن  
    .رأيه وحريته في التعبير

ــور (-5 ــد أنــــ ــاب محمــــ ــة رحــــ ــن توظيــــــف م2021دراســــ ) عــــ
نفــــــوجراف الرســــــمي لمواقــــــع التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي لإا

   .تحليلة مواجهة الشائعات دراسة
 نفــــــوجراف الــــــذيلإتحليــــــل ا :لــــــى إهــــــدفت الدراســــــة 

ــع  ــى موقـــ ــوزراء علـــ ــس الـــ ــمية لمجلـــ ــفحة الرســـ ــره الصـــ تنشـــ
لــــى دحــــض إالتواصــــل الاجتمــــاعي الفــــيس بــــوك والــــذي يهــــدف 

ــي ا ــائعات ونفـ ــى الأالشـ ــرف علـ ــة والتعـ ــار الكاذبـ ــي لآخبـ ــات التـ ليـ
  .تعتمد عليها 

ــة   ــتخدمت الدراســـ ــح :اســـ ــنهج المســـ ــدت  مـــ ــي واعتمـــ الإعلامـــ
ــى  ــل علــ ــي تحليــ ــات وهــ ــل البيانــ ــن أدوات تحليــ ــواع مــ ــة أنــ ثلاثــ

  .المضمون وتحليل الأطر والتحليل الدلالي
ــائج   ــت النتــــ ــى إخلصــــ ــتهدفة أن أ :لــــ ــات المســــ ــر القطاعــــ كثــــ

    .بالشائعات هي التعليم ثم الصحة ثم الاقتصاد
هـــــداف الشـــــائعات التـــــي تنشـــــر علـــــى مواقـــــع أ أهـــــمن مـــــن إ

ــاعي  ــل الاجتمــ ــواطنين إالتواصــ ــين المــ ــق بــ ــب والقلــ ــارة الرعــ ثــ
لـــى إا مـــً ن الصـــفحة الرســـمية تســـعى دائأكمـــا أوضـــحت النتـــائج 

  .نفي الشائعات وتصحيح المعلومات المغلوطة
مواقــــــع  )عــــــنم2021حمــــــد (أدراســــــة شــــــيماء ســــــيد  -6

   الشائعاتوصناعة   التواصل الاجتماعي 
ــة  ــدفت الدراســـ ــىإهـــ ــائعات  لـــ ــائص الشـــ ــى خصـــ ــرف علـــ التعـــ

ــل  ــاعي وعوامــــ ــل الاجتمــــ ــع التواصــــ ــى مواقــــ ــرة علــــ المنتشــــ
    .انتشارها 

داة تحليـــــل المضـــــمون لمجموعـــــة مـــــن أ : اســـــتخدمت الدراســـــة 
    .صفحات الفيس بوك لمعرفة عوامل انتشار الشائعات
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ــائج  ــت النتــ ــى إ : خلصــ ــل مولن ألــ ــع التواصــ ــرً  ادورً اقــ ــي  اكبيــ فــ
  .نشر الشائعات

  
) عـــــن م2019( دراســـــة ممـــــدوح الســـــيد عبـــــد الهـــــادي -7

ــي  ــا فـــ ــاعي ودورهـــ ــل الاجتمـــ ــع التواصـــ ــي مواقـــ ــائعات فـــ الشـــ
   .حداث العنف والصراع السياسي إ

ــة  ــدفت الدراســ ــىإهــ ــع :  لــ ــي مواقــ ــائعات فــ ــى الشــ ــرف علــ التعــ
ــراع  ــف والصــ ــداث العنــ ــي إحــ ــا فــ ــاعي ودورهــ ــل الاجتمــ التواصــ

  .الشباب الجامعيالسياسي بين 
ــة ــتخدمت الدراســـ ــة، واعتمـــــد ال : اســـ ــي بالعينـــ ــح الإعلامـــ مســـ

ــة، وتــــم  ــأداة لجمــــع بيانــــات الدراســ ــتبيان كــ ــتمارة الاســ علــــى اســ
ــى  ــتبيان علـ ــق الاسـ ــة، وطبـ ــة العمديـ ــلوب العينـ ــة بأسـ ــار العينـ اختيـ

ــا ( ) مفــــردة 400عينــــة مــــن الشــــباب الجــــامعي المصــــري قوامهــ
ــور  ــين (ذكـــ ــن الجنســـ ــاث)  -مـــ ــى إنـــ ــاوي علـــ ــة بالتســـ موزعـــ

أكتـــــوبر، الجامعـــــة الأمريكيـــــة  ٦جامعـــــات (القـــــاهرة، الأزهـــــر، 
  .بالقاهرة)

ــة  ــلت الدراســ ــى إتوصــ ــا أ :لــ ــاعي لهــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ن مواقــ
ــباب  ــى الشـــ ــأثير علـــ ــي التـــ ــر فـــ ــراع لإدور كبيـــ ــداث الصـــ حـــ

ــي ــع أو ,السياسـ ــى مواقـ ــدون علـ ــباب يعتمـ ــن الشـ ــرة مـ ــبة كبيـ ن نسـ
  .الاجتماعي للحصول على الاخبارالتواصل  

  وجه الاستفادة من الدراسات السابقة أ 
ســــاعدت فــــي تحديــــد مشــــكلة البحــــث بشــــكل دقيــــق، كمــــا 

اســـــتفادت و فـــــي صـــــياغة التســـــاؤلات بشـــــكل ســـــليم ، أســـــهمت
ــد ا ــي تحديــ ــابقة فــ ــات الســ ــن الدراســ ــة مــ ــري لإالباحثــ ــار النظــ طــ

وات جمـــع البيانـــات دأوفـــادت فـــي تحديـــد المـــنهج أكمـــا ، للبحـــث
ليــــات جديــــدة للحــــد مــــن آقــــدمت  كمــــا  ,ثلبحــــالمســــتخدمة فــــي ا

  .الشائعات على موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك
  ( نظرية انتشار الشائعات )  طار النظري للبحثلإا. 3

ن أيعتمد هذا البحث على نظرية انتشار الشائعات والتي تعتمد على       
دور   لها  الاجتماعي  التواصل  بين   مهممواقع  الشائعات  انتشار  في 

  الجمهور  
نتشار الشائعات على افتراض أن الرسائل الإعلامية تصل اوتقوم نظرية  

اتصا أكثر  بأنهم  غيرهم  يتميزون عن  أفراد  الجمهور عن طريق    لاً إلى 
قادة   ا طً ونشا  عليهم  ويطلق  الجماهيري  الاتصال  وسائل  مع  تعاملهم  في 

" ا،  الرأي  الاتصال  أستاذ  النظرية  هذه  علم لأقدم  ومؤسس  مريكي 
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التنموي   اقترحها  روجرز  يفرتإالاتصال  التي  التغيرات  خلال  من 
الشائعات انتشار  نظرية  حول  مرحلتين  روجرز  نظرية   ،على    تنطوي 

الشائعات خلال  وعلام  لإالشائعات في ضوء العلاقة الثنائية بين اانتشار  
  :تتمثل في تلك الجوانب وع معين خلال فترات زمنية معينة مجتم

طر  لأ وا،  ليات انتشار الشائعاتآ  شمل توصيفيو  :جرائي  لإالجانب ا  -1
   .أثيرها في الرأي العامت والتفسيرية لعمل الشائعة 

الأخلاقي   -2 ا  :  الجانب  وسائل  على  لمواجهة  لإيجب  بها  الالتزام  علام 
   .حد من انتشارها في المجتمعالوي العام أالشائعات لدى الر

الشائعاتمل  تويش  :  جرائي لإا الجانب    -3 ماهية  تحديد  ساليب  أ و،  على 
   .والمستهدفين بها في المجتمع، بنائها وتصنيفها 

طاره النظري لانتقال الشائعات على مفهوم إو لقد اعتمد بانكر من خلال  
  : لى ثلاث مجموعات إفراد لأالقدرات النقدية وذلك من خلال تصنيف ا 

   .المجموعات الناقدة -1
   .ناقدة الغير المجموعات  -2
   .المجموعات الناقلة -3

وقد   النقدي،  الحس  على  نظريته  بناء  في  بانكر  اعتمد  استخدمه  ولقد 
الشائعات  لنقل  الفرد  قبول  مدى  مستوى أتفاع  ارو،  لمعرفة  انخفاض  و 

النقدي قبول ذا  إ ف،  الحس  احتمال  قل  الفرد  لدى  النقدي  الحس  ارتفع 
ونقله الحس  ا  ذإو  ,ا الشائعات  للفرد  قل  انتشار قبول  احتمال    زادالنقدي 

    .الشائعات
   :نماط الشائعات أ عان مختلفان من يوجد نو

ــوع ا -1 ــلة :لأالنـــ ــكل ح ول السلســـ ــائعات بشـــ ــرك الشـــ ــث تتحـــ يـــ
خـــــر فـــــي سلســـــلة مـــــن التفـــــاعلات لآتسلســـــلي مـــــن شـــــخص 

ــردة ــ، المفــ ــل نقطــ ــي كــ ــائعة  ةفــ ــرف الشــ ــرد يعــ ــل فــ ــل كــ       تفاعــ
   .لا يعرفها خر  آو
كثيـــر مـــن النـــاس يســـمعون الشـــائعة  :النـــوع الثـــاني الشـــبكة  -2

  .كثر من مصدر فبذلك هي تشكل شكل الشائعةأمن 
   :فروض نظرية انتشار الشائعات 

وجـــــود علاقـــــة عكســـــية بـــــين ارتفـــــاع المســـــتوى المعرفـــــي  -1
والخبـــــرات المرتبطـــــة بموضـــــوع الشـــــائعة وقبـــــولهم ونقلهـــــم 

    .للشائعة
التفكيــــر الناقــــد وجــــود علاقــــة عكســــية بــــين ارتفــــاع مســــتوى  -2

  .وقبول الشائعة ونقلها 
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   :أوجه الاستفادة من النظرية في هذا البحث 
ــدخ       ــائعات مــ ــار الشــ ــة انتشــ ــد نظريــ ــً ملائ لاً تعــ ــ ا مــ ذا لهــ

  :البحث وذلك للأسباب التالية  
و المزيـــد مـــن الدقـــة هـــم أشـــخاص القـــابلين للإيحـــاء لأن اأ -1
حيـــــث ينبغـــــي  ؛صـــــحاب الحساســـــية للشـــــائعاتأشـــــخاص لأا
ــله أ ــى صـ ــوا علـ ــهم ن يكونـ ــبعضـ ــ، بعضبـ ــوا كـ ــراد أن يكونـ أفـ

فــــي جامعــــة  ا بــــً و طلاأو مؤسســــة معينــــة أجماعــــة معينــــة 
  .معينة

حيـــث الشـــدة والضـــعف ويتوقـــف  تتفـــاوت الشـــائعات مـــن -2
    .ذلك على عدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية

هميــــة الموضــــوع مضــــروبة فــــي أ شــــدة الشــــائعة تســــاوي -3
    .صعوبة تزويرها 

    .همية في الغموضلأشدة انتشار الشائعة يساوي ا -4
          تتفــــــاوت الشــــــائعة مــــــن حيــــــث درجــــــة خطورتهــــــا  -5
    .لعدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية  ا قً فتأثيرها وو

   :كيفية الاستفادة من النظرية في معالجة مشكلة البحث
تــــداولها وتحديــــد نوعيــــة الجمهــــور القابــــل لنشــــر الشــــائعات  - 1

   .على مواقع التواصل الاجتماعي
ــة مع - 2 ــر أ رفــ ــرً كثــ ــائعات نشــ ــى موالشــ ــل ا علــ ــع التواصــ اقــ

 .الاجتماعي الفيس بوك
ــد  - 3 ــيس إتحديــ ــى الفــ ــائعات علــ ــن الشــ ــد مــ ــتراتيجيات الحــ ســ

   .بوك
  مفاهيم البحث .  4
ــائعات  -1 ــق  :الشـ ــلام مختلـ ــي كـ ــل أهـ ــحةو يحمـ ــن الصـ ــبة مـ  نسـ
نتقــــل بــــين النــــاس عــــن طريــــق يولغمــــوض اوتميــــز بالأهميــــة يو

و أو الجماعـــــة أو الكتابـــــة علـــــى مســـــتوى الشـــــخص أالمشـــــافهة 
ــة  ــة أالمنطقـــ ــوفر اأو الدولـــ ــع تـــ ــه مـــ ــالم بأكملـــ ــباب لأو العـــ ســـ

   .تصديقها من قبل الجمهورولترديدها 
هــــي بيئــــة افتراضــــية للتواصــــل بــــين  :موقــــع الفــــيس بــــوك  -2
 ا يــــً اجتماع ا نــــً ومــــن ثــــم تتــــيح لهــــم كيا ، نترنــــتلإفــــراد عبــــر الأا

ــ ــات  ا يً افتراضـ ــه الاهتمامـ ــي فيـ ــا تتوتلتقـ ــات كمـ ــه المعلومـ ــادل فيـ بـ
ــةأ ــاتهم العامـ ــن حيـ ــة عـ ــديم لمحـ ــراد بتقـ ــمح للأفـ ــا تسـ ــة إو، نهـ تاحـ

الفرصـــــة للاتصـــــال بقائمـــــة المســـــجلين والتعبيـــــر عـــــن وجهـــــة 
    .الاتصالجماعات من خلال عملية  الوفراد لأنظر ا
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  الاستطلاعية  الدراسة. 5
مواقع       من  عدد  على  استطلاعية  دراسة  بإجراء  الباحثة  قامت 

ما    لمعرفةوذلك    يوتيوب )   –تويتر    –التواصل الاجتماعي ( الفيسبوك  
تداو كثر  أ الاجتماعي  التواصل  نواع أ   كثر أ  ما و،  للشائعات   لاً مواقع 

بوك الفيس  موقع  على  المنتشرة  الأكثروما  ،  الشائعات  ا نشرً   الصفحات 
وتوصلت .  موقع الفيس بوك في التقليل من الشائعاتما دور  و،  للشائعات

  :الدراسة الى عدد من النتائج من أهمها
تفاعل الجمهور مع الشائعات بالتعليق عليها وتداول محتواها على   - 1

  .صفحاتهم الشخصية
الرد   - 2 دون  بوك  الفيس  موقع  الشائعات على  قبل تداول  عليها من 

 . بوسائل الإعلام التقليدية المختصين على صفاحتهم والاكتفاء
هي   - 3 السياسية  تداوأكثر  أالشائعات  الشائعات  موقع   لاً نواع  على 

    .الفيس بوك
  مشكلة الدراسة . 6

مصد التواصل  شبكات  على   ا مً مه  ارً تعد  الحصول  في  للأفراد 
مختلف  ا وخبار  لأا حول  ا،  الموضوعاتلمعلومات  يوظفها  خرون لآ كما 

صبحت تحتلها  أفكارهم وبالنظر للمساحة التي  أكأداة للتعبير عن آرائهم و
الشبكات   المجتمع  اوهذه  يشهده  ما  ظل  في  الناس  حياة  في  لوسائل 

تحولات من  الاجتماعية    المصري  المجالات  في  قتصادية  الاوجذرية 
هو  ورض خصبة لنمو الشائعات  أ لى  إ علامية فقد تحولت  لإوالسياسية وا 
ما هو حقيقي وما هو يز بين  يللتممام مستخدميها  أ  ارً كبي  ا يً ما يشكل تحد

 ا رً كبيا  يً هو ما يمثل تحدو  ,فيما يتعلق بالأمور الاجتماعيةمزيف خاصة  
مستخدميها  أ فيما ن  بي يز  يللتممام  خاصة  مغلوط  هو  وما  حقيقي  هو  ما 

الاجتماعييتعلق   المواطن  المنصات  أحيث  ،  بأمن  كثرة  صبحت 
خط لإا تشكل  المواط   ايدً وتهد  ايرً كب  ارً علامية  كثرت لأمن  حيث  ن 

لى حدوث التفرقة  إكاذيب التي تؤدي  لأواشائعات  الو المعلومات المغلوطة  
شر الفتنة بين طوائف المجتمع المختلفة ومن  نومن الاجتماعي  لأديد اتهو

رض عقوبات  فوللحد من الشائعات  ة  ليات محددآمن وضع  بد    لاهنا كان  
   .لكل من يقوم بترويج الشائعات

  أهداف الدراسة . 7
وهو التعرف على دور   رئيسلى تحقيق هدف  إ يسعى هذا البحث  

بوك الفيس  الاجتماعي  التواصل  من    موقع  لدى للحد  الشائعات  انتشار 
   .المستخدمين
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هــــداف فرعيــــة أهنــــاك عــــدة  الــــرئيسهــــذا الهــــدف  ي ضــــوءفــــو
  تتمثل في :

التعـــرف علـــى العوامـــل التـــي تســـاعد علـــى نشـــر الشـــائعات  .1
   .على موقع الفيس بوك

ــتخدمين .2 ــلوك المســـ ــى ســـ ــرف علـــ ــع  التعـــ ــل مـــ ــي التعامـــ فـــ
   .الشائعات التي تنشر على موقع الفيس بوك

التواصـــل الاجتمـــاعي التـــي تســـاعد علـــى نشـــر اهـــم مواقـــع  .3
    .الشائعات

ــر أ .4 ــوم بنشـ ــي تقـ ــوك التـ ــيس بـ ــع الفـ ــى موقـ ــفحات علـ ــم الصـ هـ
 .الشائعات

   .سباب نشر الشائعات على موقع الفيس بوكأ .5
  تساؤلات الدراسة .  8
  ؟ ما مدى استخدام المبحوثين لموقع الفيس بوك .6
ــا  .7 ــد أمــ ــاعي التــــي يعتمــ ــل الاجتمــ ــع التواصــ ــم مواقــ ــا هــ عليهــ

  خبار؟لأفي الحصول على ا المستخدمين
مـــا مـــدى ثقـــة المبحـــوثين فيمـــا يـــتم تقديمـــه علـــى موقـــع الفـــيس  .8

  ؟ بوك
ســــــباب أوفعــــــال المبحــــــوثين تجــــــاه الشــــــائعات أردود مــــــا  .9

  سباب انتشارها ؟أو عدم قبولهم للشائعات وأقبولهم 
  كثر الصفحات التي تقوم بالرد على الشائعات ؟أ ما  . 10
  نوع البحث  .  9

تصـــــنف هـــــذه الدراســـــة ضـــــمن البحـــــوث الوصـــــفية وذلـــــك 
ــوك ــيس بـ ــع الفـ ــف دور موقـ ــة وصـ ــار  لمحاولـ ــن انتشـ ــد مـ ــي الحـ فـ

    .الشائعات
  المنهج المستخدم ( منهج المسح بالعينة).  10

ــح  ــة لمســ ــح بالعينــ ــنهج المســ ــى مــ ــة علــ ــدت الدراســ اعتمــ
دميـــاط  –عينـــة مـــن الشـــباب الجـــامعي مـــن جامعـــات ( القـــاهرة 

لموقــــــع التواصــــــل لكثــــــرة اســــــتخدامهم  ارً المنيــــــا ) نظــــــ –
ــا ، الاجتمــــاعي الفــــيس بــــوك ن موقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي أكمــ

ــأالفــــيس بــــوك  ــائعاتا رً كثــــر المواقــــع نشــ ــً و، للشــ ا لمعرفــــة أيضــ
مقترحــــات الشــــباب الجــــامعي للحــــد مــــن الشــــائعات علــــى الفــــيس 

  .بوك
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  أداة الاستبيان 
طريق    يه عن  البيانات  جمع  اأداة  المبحوثين  لأاستثارة  فراد 

طار البيانات  إ راء معينة في  آبطريقة منهجية للحصول منهم على أفكار و
المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها دون التدخل من الباحث في التقرير 

وذلك للتعرف على دور موقع الفيس  ،  الذاتي للمبحوثين عن هذه البيانات 
المستخدمين  بوك لدى  الشائعات  انتشار  من  الحد  على   في  اعتمدت  وقد 

   :محورين
الأول على   المحور  المنشورة  الشائعات  نحو  المستخدمين  اتجاهات 
   .موقع الفيس بوك
الثاني  المعرفية    المحور  التأثيرات  للمستخدمين الوجدانية  الوو:    سلوكية 

   .في التعامل مع الشائعات على موقع الفيس بوك
 اختبار الصدق:

الصدق للتأكد من الصدق الظاهري للاستمارة، تم تطبيق اختبار  
سواء  عليها  والتعديل  المشرفين  السادة  على  عرضها  خلال  من  وذلك 
أساتذة  من  المحكمين  السادة  على  عرضها  ثم  الإضافة،  أو  بالحذف 

مستهدف،لإا هو  ما  لقياس  الاستمارة  مدى صلاحية  لقياس  وذلك   علام، 
  لما أشار إليه المحكمون. ا وتم إجراء التعديلات عليها وفقً 

  اختبار الثبات:
وتم قياس درجة الثبات من خلال إعادة القياس، من خلال إعادة    

% من العينة  10مفردة بواقع    40الاختبار مره أخرى على عينة قوامها  
اختبار   وأظهر  الثبات،  لقياس  أخرى  مرة  الاختبار  لإعادة  شهر  بعد 

 مامرتفعة    ة% وهي نسب79حصول الاستبيان على معامل ثبات قيمته  
  % مما يشير إلى ثبات الأداة.60تعدت ال دامت 

  الجوانب الإجرائية:
البحث:   مستخدمي مجتمع  من  الجامعي  الشباب  بدراسة  البحث  ويهتم 
   .موقع الفيس بوك

عينة عشوائية بسيطة بحيث تلبي احتياجات البحث وتخدم عينة البحث:  
الباحثة عينة   عنأهدافه، وتختبر فروضه وتجيب   اختارت  لذا  تساؤلاته 

وتتمثل في   ا قيً حقي  لاً الدراسة لكي تمثل المجتمع تمثيعشوائية من مجتمع  
الجامعي و   الشباب  الجامعاتإ(ذكور  من  كل  من  (دمياط  ناث)  ، التالية 

  .ةمفرد 400القاهرة، المنيا) وتتمثل العينة في 
 المعالجة الإحصائية للبيانات:

  -بعد ترميزها -بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة، تم إدخالها  
النتائج  واستخراج  وتحليلها  معالجتها  جرت  ثم  الآلي،  الحاسب  إلى 
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الاجتماعية"  للعلوم  الإحصائية  "الحزمة  برنامج  باستخدام  الإحصائية 
  . SPSSوالمعروف باسم 

  : أسباب اختيار العينة 
الفيس  يوو  بشكل كبيريعتمدون    نوالمستخدم  أصبح - 1 مي على موقع 

فوري   بوك بشكل  للأحداث  لنشره  الأخبار  على  الحصول  في 
 . لفيديوهاتاووثيقه بالصور توسريع و

معظم إن  كثرة انتشار تداول الشائعات على موقع الفيس بوك حيث   - 2
أي  خلال  من  استخدامه  لسهولة  الجامعي  الشباب  من  المستخدمين 

   .و جهاز الكمبيوترأاللاب توب و أل و موسيلة سواء الهاتف المح
3 - ) الاجتماعي  التواصل  موقع  نظ اختيار  بوك)  لكثرة   ارً الفيس 

استخدامه  س واستخدامه   للأخبار  إرعة  سوهولة  حداث  لأاوتاحته 
 .بشكل فوري

والمجموعات  - 4 الصفحات  من  كثير  على  بوك  الفيس  موقع  يحتوي 
و الاقتصادية أالتي تهم الشباب في جميع المجالات سواء السياسية  

    .و يعتمدون عليه في الدراسة الجامعيةأو الرياضية  أو الفنية أ
  نتائج البحث  . 11

الساعات التي تقضيها عينة الدراسة في اليوم في  يوضح عدد  ) 1جدول (
  متابعة موقع الفيس بوك

  ية ئوالمالنسبة   التكرار  درجة الاستخدام

  27.9  112   لى ثلاث ساعاتإمن ساعة 
  24.6  99  لى خمس ساعاتإمن ثلاث ساعات 
  24.9  100  لى سبع ساعاتإمن خمس ساعات 

  22.6  91  كثر من ذلكأ

  % 100  402  المجموع

  
) الجدول  بيانات  من  1تشير  أن  إلى  بوك )  الفيس  موقع    يتابعون 

)  112لى ثلاث ساعات) قد جاءوا في المرتبة الأولى بواقع (إ(من ساعة  
) وبنسبة  (من خمس ساعات  27.9مفردة  الثانية  المرتبة  في  يليهم   ،(%

(إ بواقع  ساعات)  سبع  (100لى  وبنسبة  مفردة  في 24.9)  ثم   ،(%
) مفردة 99لى خمس ساعات) بواقع (إالمرتبة الثالثة (من ثلاث ساعات  

كثر من ذلك) أ%)، ثم جاء في المرتبة الرابعة والأخيرة (24.6وبنسبة (
  .%)، من إجمالي المبحوثين22.6) مفردة وبنسبة ( 91بواقع (

رجع ذلك لأنه يواستخدام موقع الفيس بوك  إلى تزايد  وتعزى هذه النتيجة  
تطاعت ان تتطرق  اس وفي الحصول على المعلومات  ا  ا مهمً مصدرً أصبح  
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قضايا  إ على    مهمةلى  بسأعلاوة  يتمتع  وتبادل نه  التواصل  هولة 
المتعمدةاسوالمعلومات   الوسائط  الساعات  ،  تخدام  عدد  تزايد  يشير  كما 

حيث  ،  لى أهمية الفيس بوك في حياة المجتمعاتإن  والمبحوثالتي يقضيها  
صغيرة قرية  من حياة الفرد حيث جعلت العالم    لا يتجزأ  اجزءً أصبحت  

المحتوى  إ  المستخدمفيها    يستطيع ونشاء  به  الخاص  لى  إرساله  إالرقمي 
لومات وتتفق هذه معال وخبار  لأا  عن تبادل  لاً أصدقائه والتفاعل معهم فض

مواقع التواصل الاجتماعي ن  في أ  م2018سالي بكر  مع دراسة  النتيجة  
ال  مهمًا   اجزءً أصبحت   حياة  الحصول  لمبحوثين  في  خبار  لأعلى 

  .تواصل مع الأصدقاءالوللتفاعل  مهمةنها أعلومات و المو
من حيث   ترتيب مواقع التواصل الاجتماعي ) يوضح2جدول (

 معدل الدخول لدى عينة الدراسة
موقع التواصل  

 الاجتماعي
  التكرار

النسبة 
  المئوية

  الترتيب 

 1  67.9 273 الفيس بوك
 5 4.5 18 تويتر

 3 6.7 27 يوتيوب
 2  13.2 53 نستجرامإ

 4 6.2 25 سناب شات
 6 1.5 6 خرىأ

  %100 402 المجموع

  
ــات الجــدول ( ــى أن موقــع التواصــل الاجتمــاعي 2تشــير بيان ) إل

ــوك  ــيس ب ــيالف ــة الأول ــي المرتب ــاء ف ــع ( ج ــبة 273بواق ــردة وبنس ) مف
نسـتجرام إ%)، يليه في المرتبة الثانية موقع التواصل الاجتماعي  67.9(

%)، ثــم فــي المرتبــة الثالثــة موقــع 13.2) مفــردة وبنســبة (53بواقــع (
ء ) ثـم جـا 6.7) مفردة وبنسـبة (27بواقع (  يوتيوبالتواصل الاجتماعي  
) مفـردة 18بواقـع (  تويترجتماعي  الاتواصل  الع  قوفي المرتبة الرابعة م

قـع سـناب شـات بواقـع %)، ثم جاء في المرتبة السادسة مو4.5وبنسبة (
مواقع تواصل اجتماعي أخرى غير   تثم جاء  6.2نسبة  بو) مفردة    25(

%)، مــن إجمــالي 1.5) مفــردة وبنســبة (6بواقــع ( المحــددة فــي الســؤال
يحظى بشـعبية إذ  أتي في المرتبة الثانية  يف  نستجرامإما موقع  أالمبحوثين،  

كـل مـا يخـص   بتوثيـق مـن خلالـه    نوحيث يقوم  ؛كبيرة بين المستخدمين
تاحـة خاصـية البـث المباشـر كمـا إلى جانـب  إ  ته,ومشارك  حياتهم اليومية

   .فضلأيتيح خاصية تعديل الصور لتبدو بشكل 



  22 - 1، )2023( 5، ع 12مج العيسوي،  دينا سعد  –المجلة العلمية لكلية الآداب 
  

14 
 

ما موقع اليوتيوب فيأتي في المرتبة الثالثة حيث يحظى بشعبية كبيـرة أ   
ــد الصــور  إذ ؛عامــة بــين المســتخدمين ــديوهات الويتــيح خــدمات تحدي في

مكن من خلاله حفظ الفيديوهات لمشاهدتها فـي وقـت لاحـق كمـا يتـيح يو
    .لتخصصاتاووهات تعليمية في كافة المجالات  فيدي

م فــي 2016وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة نســرين بــن عمــود 
يفضـلون موقـع التواصـل والعينـة الـذين يسـتخدمون    فـرادأنسـبة    ارتفاع

يرجـع ذلـك و  ,الاجتماعي الفيس بوك كأحـد مواقـع التواصـل الاجتمـاعي
عبيته وذلك عقب ثورة شوالأسباب منها جاذبية الفيس بوك  لى العديد من  إ

حيث كـان الوسـيلة الأساسـية التـي مهـدت لانطـلاق   ,عبيتها شويناير    25
ن تاحـة العديـد مـإفيس بوك بسـهولة الاسـتخدام وكما يتميز ال،  هذه الثورة

بصـفة عامـة ومنهـا تبـادل الرسـائل   نوتخدمالخدمات التي يحتاجها المسـ
ــى  ــرف علـ ــة الآراء والتعـ ــاهدة ، كافـ ــديو ومشـ ــاطع الفيـ ــور ومقـ الصـ

ــر الموضــوعات انتشــا أالتعــرف علــى و، شــاركتها مو خــلال قائمــة  ارً كث
trending  سـرعة الوح الفيس بوك مزايا التجديد  كما يتي  ,عداداتلإمن ا

 .حداثلأوالفورية في نقل ا
 فعال المبحوثين تجاه الشائعاتأيوضح ردود) 3جدول (
  الترتيب النسبة المئوية التكرارالاستجابة

 1 56.2 226 نعم
 6 43.8 176 لا

  %100 402 المجموع

لمتابعـة صـفحات ) إلـى أن اسـتجابة نعـم  3تشير بيانات الجدول (
بواقـع   ىالرد على الشائعات لدى عينة الدراسة جاءت فـي المرتبـة الأولـ

%)، يليـه فـي المرتبـة الثانيـة اسـتجابة لا 56.2) مفردة وبنسـبة (226(
) 176لمتابعة صفحات الرد على الشـائعات لـدى عينـة الدراسـة بواقـع (

وتتفق هذه النتيجة مع ،  %)، من إجمالي المبحوثين43.8مفردة وبنسبة (
فـراد العينـة الـذين أارتفاع نسـبة  م في  2016اسة جاسم محمد شبيب ،در

 ن المسـتخدمينأيتابعون صفحات الـرد علـى الشـائعات ويـدل ذلـك علـى 
ــو ــي طــر نيتمتع ــرة ف ــة وعــي كبي ــى ا ميقتهبدرج ــار لأللحصــول عل         خب

نشرها على صـفحاتهم والأخبار قبل تداولها  من  بطرق التحقق    متهعرفمو
علـى  ا ي ـًقو  يلاً دلـ  مثـلتن هـذه النتيجـة  أكمـا  ،  نشـر الشـائعاتوالشخصية  

تمـاعي كمصـدر للأخبـار علـى مواقـع التواصـل الاج  اعتماد المستخدمين
  .لإخباريةاوتقوق بالوظيفة الإعلامية  موقع الفيس بوك نأ  كيدوالتأ 
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  الصفحات التي تقوم بالرد على الشائعات؟ كثرأماتساؤلنيجيب ع)4جدول (
 المعياري الانحراف  الوسط الحسابي اسم الصفحة م
  1.188 2.61 صفحة مجلس الوزراء  1
  1.042 1.93 صفحة متصدقش 2
  1.130 2.00 صفحة صحيح مصر 3
  0.00 1.00 خرى تذكر أ 4

  2.170.962 المتوسط العام

هــذا الســؤال  فــي الإجابــة عــن) أن المتوســط العــام 4يبــين الجــدول (    
الشائعات التي تتابعها عينـة لى  ع) بينما كانت أبرز صفحات الرد  2.17(

)، تليهــا 2.61بمتوســط حســابي (صــفحة مجلــس الــوزراء الدراســة فــي 
صـفحة متصـدقش )، ثـم  2.00بمتوسـط حسـابي (صفحة صحيح مصـر  

 خـرىأ)، فيما تمثلت أقل هـذه الاسـتخدامات فـي  1.93بمتوسط حسابي (
  ).1.00بمتوسط حسابي (

على دراية كبيـرة بصـحة  ن المستخدمينأوتعزى هذه النتيجة إلى    
بالتأكـد مـن  ونيقومـحيـث ،  ما يتم نشره على مواقع التواصل الاجتماعي

الصـفحات الرسـمية ذلـك مـن خـلال  وخبار التـي يقـوم بنشـرها  لأصحة ا
    .للدولة

  

هـذا السـؤال   في الإجابـة عـن) أن المتوسط العام  5يبين الجدول (
ــرز ا2.97( ــت أب ــا كان ــع لإ) بينم ــن اســتخدام مواق ــة م ــباعات المتحقق ش

خبـار لأزاد مـن اطلاعـي علـى االتواصل لـدى عينـة الدراسـة تتمثـل فـي 
ــات ــابي ( والمعلوم ــط حس ــه 3.36بمتوس ــة)، يلي ــافتي العام ــن ثق  زاد م

ــم 3.27بمتوســط حســابي ( ــي فــي التصــفحأ)، ث ــر مــن وقت  ضــاع الكثي
خـرين لآتجـاه ا  اي ـًيجابإثـر علـى سـلوكي  أ)، ثـم  3.15بمتوسط حسابي (
لـم يكـن )، فيما تمثلت أقل هذه الاستخدامات فـي  2.84بمتوسط حسابي (

  ).2.23بمتوسط حسابي (ثر ألها أي 
عينـة ن م فـي أ2019، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة حنـان عبـد الوهـاب

 المعلومـات و  الدراسة تستخدم موقع الفـيس بـوك بهـدف التـزود بالأخبـار

  لدى عينة الدراسة  ثير استخدام موقع الفيس بوك أت يوضح )5جدول (

 م
شباعات المتحققة من استخدام مواقع  لإا

 التواصل 
الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  0.714 3.36 خبار والمعلوماتلأزاد من اطلاعي على ا 1
  0.771 3.27 زاد من ثقافتي العامة 2
  0.839 3.15 ضاع الكثير من وقتي في التصفحأ 3
  0.893 2.84 خرينلآتجاه اايً يجابإثر على سلوكيأ 4
  1.128 2.23 ثرألم يكن لها أي 5

  0.458 2.97  المتوسط العام
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وسيلة سهلة فـي الحصـول   ن موقع الفيس بوكإفع الثقافة العامة حيث  رو
مثـل الوسـائط المتعـددة لما تتمتع بـع مـن مميـزات    ارً المعلومات نظ على  

  .خرينلآمشاركتها مع ا وإمكانصور  الوكالفيديو 
  على نشر الشائعات) يوضح مساعدة موقع الفيس بوك6جدول (

  المئوية النسبة التكرار الاستجابة
 60.0 241 امً دائ

 27.1 109 حياناًأ
 2.5 10 ادرًنا

 10.4 42 لا
 %100 402 المجموع

علـى أن   امً بـدائ) إلـى أن مـن اسـتجابوا  6تشير بيانات الجدول (
مواقع التواصل تساعد على نشر الشائعات قد جاءوا فـي المرتبـة الأولـى 

%)، يلـيهم فـي المرتبـة الثانيـة مـن 60.0) مفردة وبنسـبة (241بواقع (
%)، ثم في المرتبة 27.1) مفردة وبنسبة (109بواقع (  انً بأحيااستجابوا  

%)، ثـم جـاء 10.4) مفـردة وبنسـبة (42بواقع (  بلاالثالثة من استجابوا  
) مفـردة 10بواقـع (  ارً ابعـة والأخيـرة مـن اسـتجابوا بنـادفي المرتبـة الر

ن ألـى  إوترجـع هـذه النتيجـة    .%)، من إجمـالي المبحـوثين2.5وبنسبة (
لعدم وجود رقابـة   ارً له دور كبير في نشر الشائعات نظ   موقع الفيس بوك

فـي تصـحيح الشـائعات   ةستراتيجيات واضحة ومحددإعليها وعدم وجود  
حنان عبد دراسة  وتتفق هذه النتيجة مع  ،  على مواقع التواصل الاجتماعي

فــي نشــر  ا يس ــًرئ ا ببً ســيعــد  ن موقــع الفــيس بــوكأفــي  م2019الوهــاب ،
نشــاء إدم تقنــين عــوخبــار عليهــا لأليــات لنشــر اآالشــائعات لعــدم وجــود 

    .خباريةلإالصفحات ا
التواصل الاجتماعي التي تقوم يوضح ترتيب مواقع  ) 7جدول (

 بنشر الشائعات لدى عينة الدراسة
موقع التواصل  

 الاجتماعي
  التكرار

النسبة 
  المئوية

  الترتيب 

 1  43.0 173 الفيس بوك
 2  13132.6 تويتر

 3  20.1 81 يوتيوب
 5 1.3 5 سناب شات

 4 2.0 8 نستجرامإ
 6 1.0 4 خرىأ

  %100 402 المجموع
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ــات الجــدول ( ــى أن موقــع التواصــل الاجتمــاعي 7تشــير بيان ) إل
ــوك  ــيس ب ــالف ــة الأول ــي المرتب ــاء ف ــع ( ىج ــبة 131بواق ــردة وبنس ) مف

تـويتر %)، يليه فـي المرتبـة الثانيـة موقـع التواصـل الاجتمـاعي  43.0(
%)، ثـم فـي المرتبـة الثالثـة موقـع 32.6) مفـردة وبنسـبة (131بواقع (

ثم جاء   )20.1) مفردة وبنسبة (81بواقع (  يوتيوبالتواصل الاجتماعي  
) 8بواقـع (  نسـتجرامالإجتمـاعي  الااصـل  توالقـع  موفي المرتبـة الرابعـة  

تواصـل القـع  موالمرتبـة الخامسـة    ثـم جـاء فـي  %)،2.0مفردة وبنسبة (
%)، وجـاء فـي 1.3) مفـردة وبنسـبة (5بواقـع (سناب شات  جتماعي  الا

بواقــع  ....).المرتبــة السادســة والأخيــرة أخــرى ( واتــس أب، وتليجــرام،
%) فـي 1.5) مفردة وبنسـبة (6بواقع (  %) في السؤال1.0) بنسبة (4(

  .السؤال من إجمالي المبحوثين
فـراد العينـة يفضـلون أن نسبة كبيرة من  أإلى  وتعزى هذه النتيجة    

ما يتمتع به من مميزات من ل  ارً موقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك نظ 
ظهـا ومشـاهدتها لاحقـا فـي أي فيـديوهات وحفالومشـاهدة الصـور   نإمكا 

لمعلومــات مــع اوخبــار لأاركة امشــونشــر التحــديثات  ا أيضــً و ,وقــت
المفضلة مـن السياسـة  جموعاتمالالمشاركة في   إمكانا  ضً وأي  ,الأصدقاء

ربـه   عبـد  دراسـة  وتتفق هذه النتيجـة مـع  ،  ياضةالروتعليم  الووالاقتصاد  
معظم مسـتخدمي منصـات التواصـل الاجتمـاعي ن  في أ  )1(2017حمد ،أ

تمتعـه بالعديـد مـن ل  ارً الفيس بوك نظ   يفضلون موقع التواصل الاجتماعي
ســرعة التواصــل مــع المســتخدمين وســهولة الاســتخدام مثــل المميــزات 

مكــان باســتخدام المكالمــات الصــوتية  كــلخــرين فــي أي وقــت وفــي لآا
ــديوو ــ ا ضــً أيو، الفي نشــاء المجموعــات فــي المجــالات إ هيمكــن مــن خلال

عمليــات إجـراء  هكمــا يمكـن مـن خلالــ، المختلفـة التـي تهــم المسـتخدمين
   .بيع للمنتجات المختلفةالوالتسويق وعمليات الشراء  

  يوضح الصفحات التي تعتمد عليها عينة الدراسة للتحقق من الشائعات ) 8جدول ( 
  على موقع الفيس بوك 

 م
المصادر التي تعتمد عليها للتحقق من 

 صحة الشائعة
الوسط  
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

1 
صــفحة مجلــس الــوزراء المصــري علــى 

 الفيس بوك
3.174  0.955  

  0.947 2.204 الصفحات الرسمية للوزارات 2
  1.028 2.900  التلفزيون المصري تنويهات وحقائق  3
  1.074 2.474 رسميةالغيرصفحات تصحيح الشائعات 4

  2.9380.754 المتوسط العام
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 ) الجدول  العام  16يبين  المتوسط  أن  عن)  الإجابة  السؤال   في  هذا 
الدراسة  2.938( عينة  عليها  تعتمد  التي  المصادر  أبرز  كانت  بينما   (

صحة   من  تتمثل  للتحقق  المصري  في  الشائعة  الوزراء  مجلس  صفحة 
الفيس بوك   يليها  3.174بمتوسط حسابي (على  المصري )،  التلفزيون 

وحقائق   ( تنويهات  حسابي  ثم  2.900بمتوسط  تصحيح  )،  صفحات 
)، فيما تمثلت أقل هذه  2.474بمتوسط حسابي (رسمية  الغير  الشائعات  

).  2.204ابي (بمتوسط حسالصفحات الرسمية للوزارات  المصادر في  
النتيجة  ترجع  و الصفحات أن معظم  ألى  إهذه  يعتمدون على  العينة  فراد 

   التي يتم تداولها على الفيس بوكخبار لأالرسمية للدولة للتأكد من صحة ا
  

ساليب الحد من الشـائعات أأبرز    إلى أن)  9تشير بيانات الجدول (
تشـديد العقوبـات لـدى عينـة الدراسـة تتمثـل فـي   على موقع الفـيس بـوك

)، يليـه 80.85بنسـبة مئويـة (  الشـائعات  لكل من يقوم بترويج  القانونية
بنسـبة مئويـة   ضرورة وجود هيئة مستقلة لرصد الشائعات والرد عليهـا

 صـحيحةالغيـر  وخبـار المزيفـة  لأالسرعة في الرد على ا)، ثم  78.11(
مؤسسـات التعليميـة الوتفعيل دور الجامعات  )، ثم  64.18بنسبة مئوية (

  .)62.94بنسبة مئوية ( للحد من الشائعات
ــ ــات م ث ــة اســتخدام تطبيق ــذكاء الاصــطناعي لرصــد الشــائعات ومعرف ال

تشكيل فرق عمل تطوعية للتوعيـة )، ثم 59.20بنسبة مئوية (  مروجيها
فـراد مـن قبـل لأتوعيـة اثـم    )،48.76بنسـبة مئويـة (  بمخاطر الشائعات

حـد الوالمدني فـي الوقـوف علـى الشـائعات  الدولة ومؤسسات المجتمع  
الاستعانة بالمصـادر الحكوميـة )، ثم  45.52بنسبة مئوية (  من انتشارها

 )44.03بنسـبة مئويـة ( والشخصيات الموثوق بها للرد علـى الشـائعات
بنسـبة   لكترونية للتحقق من صـحة الشـائعاتإضرورة تصميم برامج  ثم  

المسـتمرة   المتابعـةجاءت  )، وأخيرًا في المرتبة الأخيرة  43.53مئوية (
)، مــن 42.29بنســبة مئويــة ( بــلاغ عنهــالإاولمنصــات نشــر الشــائعات 

عقوبـات رادعـة   لى عـدم وجـودإجع هذه النتيجة  ترو،  إجمالي المبحوثين
ــائعات  ــي الش ــدم ولمروج ــوع ــتقلة مختصــةج ــة مس ــى  ود هيئ ــالرد عل ب

 تتفق هـذه النتيجـة مـعو  ,خبار الزائفةلأتصحيح اوالشائعات بشكل سريع  
من تطبيـق وتفعيـل قـوانين بد    لانه  أفي    )1(م2022براهيم ،إهالة    دراسة

نشـر عن  ينتج من مخاطر  ما  ملمعاقبة مروجي الشائعات لحماية المجتمع  
  .الشائعات وتأثيرها السلبي على المجتمع

  النتائج العامة للبحث 
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   لدى   لاً التواصل الاجتماعي الفيس بوك هو أكثر المواقع تفضيموقع
الفورية في  ولسهولة استخدامه وتميزه بالسرعة    ارً عينة الدراسة نظ 

ا الصفحات  تا إوخبار  لأنشر  من  للعديد  تهم  الوحته  التي  مجموعات 
  .الشباب الجامعي

 اأ نشلأكثر  ا  ارً خبار  هي  الاجتماعي  التواصل  موقع  خبار لأعلى 
اأنها  أكما    ,السياسية الجامعي   ة متابعخبار  لأكثر  الشباب  قبل  من 

والتي يعتمد   ا مً كثر استخدالأن موقع الفيس بوك هو المنصة اإحيث  
   .خبارلأعليها الشباب في متابعة ا

  متابعة عينة الدراسة بشكل كبير لصفحات الرد على الشائعات على
كثر الصفحات التي أ  , وكانتموقع التواصل الاجتماعي الفيس بوك  

نها الصفحة  إيعتمد عليها الشباب هي صفحة مجلس الوزراء حيث  
  .خبار لأالرسمية التي يمكن من خلالها التأكد من صحة ا

   أكثر  موقع هو  بوك  نشالفيس    خلاله   من  هنلأللشائعات    ارً المواقع 
شخص    يمكن عليه  ألأي  بالدخول  يقوم  الصفحات نإون  شاء 

رهابية بنشر لإ تقوم الجماعات ا  يمكن أنمن خلاله    هنأكما  ،  الوهمية
الوفكارها  أ الشباب  نشر  بين  الفتنة  لنشر  بين  او شائعات  الثقة  نعدام 

  .الدولة وبين الشباب
   صارمة قوانين  مواقع  تطبيق  على  الشائعات  بنشر  يقوم  من  لكل 

الاجتماعي من   التواصل  الحد  على  تنص  التي  القوانين  وتفعيل 
   .الشائعات

  توصيات البحث  
   ضرورة زيادة المعلومات حول الموضوعات التي يثار من خلالها

ا وسائل  صفحات  على  مواقع لإالشائعات  على  التقليدية  علام 
   .التواصل الاجتماعي

 ضرورة وجود رقابة على موقع الفيس بوك.  
  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لرصد الشائعات ومعرفة

  . فيس بوكمروجيها على موقع التواصل الاجتماعي ال
  قائمة المراجع

  مراجع الدراسة العربية -لاً وأ
  الرسائل العلمية

العظيمأ .1 عبد  جمال  مواقع ،  مل  عبر  السياسية  الشائعات  "تداول 
الاجتماعي   مواجهتهادوالتواصل  في  الرسمية  المؤسسات  ،  ور 

دكتوراه والتلفزيون،  رسالة  الإذاعة  ا،  قسم  جامعة  ،  علاملإكلية 
  . م2021القاهرة ،
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الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي   ،حمد الشلقانيأسالي بكر   .2
الشباب" استقطاب  في  منشورة،  ودورها  غير  ماجستير  ، رسالة 

طنطا  النوعية  (جامعة  التربية  كلية  ا،  :  التربويلإقسم  ، علام 
  . م2018

دور مواقع التواصل الاجتماعي في   ،  ةحمد عبد ربه مشكا أعبد ربه   .3
و الشائعات  من أنشر  عينة  على  تطبيقية  دراسة  مكافحتها  ساليب 

  م2016  -2015الطلاب في الجامعات السودانية في الفترة من  
ماجستير منشورة  "رسالة  كلية أ(جامعة  ،  غير   : العالمية    فريقيا 

  . م2017علام، لإوا قسم العلاقات العامة، علاملإا
المعداوي .4 طلعت حسن  الجامعات   ،كريم  لصفحات  الطلاب  استخدام 

لديهم بمصداقيتها  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ، عبر 
دكتور امجلة    ،منشورة  هارسالة  جامعة  ،  علاميةلإالبحوث 

  م. 2017، 48ع ، زهرلأا
غازي .5 سليمان  فتحي  في    دور  ،نهاد  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

السيا  للقادة  الذهنية  الصورة  السياسية  ينيستشكيل  ،  والمؤسسات 
القاهرة  ،  غير منشورة  رسالة دكتوراه قسم ،  كلية الاعلام,جامعة 

 م. 2018الاذاعة والتلفزيون ،
    :الدوريات العلمية ايً ثان

لمواقع إميرة  أ .1 المصري  الجمهور  استخدام  دوافع  خالد،  سماعيل 
حققة"، رسالة ماجستير غير شباعات المتلإالتواصل الاجتماعي وا

ا,  منشورة كلية  القاهرة،  ا،  علاملإجامعة  والتلفزيون لإقسم  ذاعة 
 م. 2017

نجم .2 تركي  في  ،  حسن  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  تشكيل " 
العراق  في  السياسية  المشاركة  إزاء  الجامعي  الشباب  ،  اتجاهات 

والسياسية القانونية  للعلوم  القانون  كلية    37،ع    10مج  ،  مجلة 
   م. 2021 ,امعة كركوكج

هاشم .3 الرحمن  عبد  مواقع   ، رباب  لمخاطر  الجامعي  الشباب  إدراك 
الوطني الانتماء  على  الاجتماعي  المصرية ،  التواصل  المجلة 

 م. 2020، 1ع، 19مج، لبحوث الرأي العام
راف الرسمي على مواقع التواصل جونفلإنور، توظيف اأرحاب محمد   .4

الشائ مواجهة  في  لبحوث   ، عاتالاجتماعي  العلمية  المجلة 
   م.2021، 21جامعة القاهرة ،ع، علاملإالصحافة، كلية ا

أحمد، .5 السيد  التواصل  شيماء  الشائعات    مواقع  وصناعة  الاجتماعي 
والمعرفةمستل  بحث   القراءة  مجلة  ماجستير،  رسالة  كلية  ،  من 
  م. 2021، 273جامعة عين شمس ،ع،  التربية
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الهادي .6 عبد  السيد  الاجتماعي ،  ممدوح  التواصل  مواقع  في  الشائعات 
في   السياسيإودورها  والصراع  العنف  البحوث ،  حداث  مجلة 

 م. 2019، 21ع ، وسطلأالعامة للشرق االمصرية والعلاقات 
موسى .7 طه  ا،  ياسين  وسائل  للشائعات لإدور  الترويج  في  الجديد  علام 

الجامعي  الشباب  ،كلية 12مج  42ع،  يديهارالف  آدابمجلة  ،  بين 
  م. 2020جامعة تكريت ،،  الآداب

  الرسائل الأجنبية :  الثً ثا
1. Anjan pal, Debunking rumors on social media: The 

use of denials,volume96.2019 
2. -Kelly andrson,interplay between social media use 

,sleep qualityand mental health on youth,2014 
3. Steven deng, Detecting breaking news rumors of 

emerging topics in social media,2020-  
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  الاستبيان سماء محكمي استمارة أ ) 1ملحق (
  

1.   : النجار  الغريب  / سعيد  اأأ.د  بكلية  الصحافة  علام جامعة  لإ ستاذ 
   .القاهرة

    .علام جامعة القاهرةلإستاذ مساعد بكلية اأد/ سماح المحمدي  .2
علام كلية لإستاذ الصحافة بقسم اأ  :احمد النجار    أ.د / عبد الهادي .3

  .جامعة المنصورة الآداب
ستاذ مشارك بقسم الجرافيكس  أ  :.م.د / محمد جمال عبد المقصود  أ .4

مام محمد بن  لإعلام والاتصال جامعة الإ والوسائط المتعددة كلية ا
   .سلاميةلإسعود ا

   .علاملإسكندرية العالي للإوكيل معهد ا : د/ محمد عثمان .5
ستاذ الصحافة المساعد كلية أ   : م.د / منى جبر عبد الهادي هاشم  أ. .6

   .علام جامعة بني سويفلإا
وائل   .7  / الباري  إ أ.د  عبد  اأ  :سماعيل  بكلية  الصحافة    داب لآستاذ 

  .جامعة عين شمس
  

  
  
  
  
  

 
 
  
 

 


