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دور المجتمع المدني في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات  
 "دراسة تطبیقیة بالنقابة العامة للمھن الاجتماعیة بمصر" 
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 المستخلص 
 

انطلقت ھذه الدراسة من ھدف رئیس لھا ھو: التعرف على دور منظمات المجتمع      
أھداف   الھدف عدة  ھذا  وینطلق من  للشائعات  السیاسي  التوظیف  في مواجھة  المدني 

أنواع   على  التعرف  ھي:  المدني  فرعیة  المجتمع  منظمات  تواجھھا  التي  الشائعات 
المھن   نقابة  دور  واقع  وتحدید  المجتمع،  في  الشائعات  أثر  على  والتعرف  ودوافعھا، 
الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات، ورصد المعوقات التي تواجھ نقابة  

ل إلى رؤیة مقترحة  المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات، والتوص
لتفعیل دور نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات. وتنتمي 
إلى "الدراسات الوصفیة" واعتمدت الدراسة على منھج المسح الاجتماعي بالعینة، وتم  

) مفردة، وتوصلت  ۲۰۰استخدم أدوات الاستبیان والمقابلة المتعمقة، على عینة قوامھا (
سة إلى عدة نتائج كان أھمھا: تمثلت أبرز أنواع الشائعات التي یتعرض لھا المجتمع  الدرا

كما  الاجتماعیة.  الشائعات  یلیھا  رواجاً  الأكثر  وھي  السیاسیة  الشائعات  في:  المدني 
الاجتماعیة  المھن  نقابة  أن  وبینت  الاجتماعي.  الأمن  تستھدف  الشائعات  أن  توصلت 

اسیة في خلق توعیة سیاسیة لأعضائھا. وتمثلت توصیات  مشاركاً فاعلاً للأحزاب السی
الدراسة في زیادة مشاركة النقابات المھنیة كممثل لمنظمات المجتمع المدني في حملات  
توعویة لبیان الآثار السلبیة للشائعات من خلال الاستفادة من كوادرھا النقابیة، وتفعیل 

النقل الآمن للمعلومات من خلال عقد المشاركة الطلابیة خاصة الجامعیة في نشر ثقافة  
 الندوات داخل أروقة الجامعات ومنتدیاتھا. 

الشائعات، المجتمع المدني، التوظیف السیاسي، نقابة المھن  الكلمات المفتاحیة: 
الاجتماعیة.
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Abstract 
 

The primary aim of the current study is to identify the role of 
civil society organizations in addressing the political manipulation of 
rumors, accompanied by several sub-objectives derived from this 
primary aim. These sub-objectives encompassed identifying the types of 
rumors encountered by civil society organizations and their underlying 
motives, assessing the societal impact of rumors, as well as gauging the 
effectiveness of the Social Professions Syndicate in countering the 
political exploitation of rumors. Additionally, the study aimed to monitor 
the obstacles encountered by the Social Professions Syndicate in this 
endeavor and to propose a vision for enhancing its role in combatting the 
political exploitation of rumors. The study falls within the realm of 
"descriptive studies." Methodologically, it relied on a sample social 
survey approach, employing both questionnaire forms and interviews 
with a sample size of 200 individuals. The study yielded several key 
findings, notably identifying political rumors as the most prevalent type 
of rumor targeting civil society, followed by social rumors. Moreover, it 
highlighted the targeting of social security by these rumors. Furthermore, 
it elucidated the active involvement of the Social Professions Syndicate 
in fostering political awareness among its members, aligning with 
political parties. The study's recommendations underscored the 
importance of engaging professional unions, representing civil society 
organizations, in awareness campaigns aimed at illustrating the 
detrimental effects of rumors. It also advocated for the activation of 
student involvement, particularly within universities, to promote a 
culture of responsible information dissemination through seminars 
conducted within university premises and forums. 
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 مقدمة 
أعداد  ضخامة  من  أھمیتھا  مصر  في  المھنیة  النقابات  تكتسب 
العامة،   السیاسات  صنع  في  مشاركتھا  مستوى  إلى  بالإضافة  أعضائھا، 

والدولیة والعربیة  الداخلیة  بالقضایا  یتعلق  المھنیة    تعد كما    . فیما  النقابات 
ضح  وھو ما یوجماعات ضغط، نظرًا لكونھا تمثل تنظیم رسمي "نقابي"  

 الأھمیة البنائیة والوظیفیة للنقابات المھنیة. 
النقابات    التنظیم الاجتماعي بشكل عام یؤدي ازدھار  وعلى صعید 

والاتحادات سواء من حیث أعدادھا، أو من حیث حیویتھا وزیادة فعالیتھا،  
عھا بدرجة أكبر من الحریة في اختیار قیاداتھا وصیاغة سیاساتھا،  إلى تمت

وھو ما یوضح الأھمیة النوعیة  ،  وتتركز في دائرة الطبقة الوسطى غالبا
طبقات   بین  والسیاسي  والاقتصادي  الاجتماعي  التوازن  تحقیق  في 

 المجتمع. 
  من العوامل التي تحدد أبعاد العمل الاجتماعي  ھناك العدید  وإذا كان  

ذلك   مظاھر  فإن  الاجتماعیة؛  السیاسة  إطار  في  المجتمع  داخل  ومستواه 
ومن   المدني  المجتمع  تنظیمات  ووظیفة  بناء  بمستوى  الارتقاء  من  تبدأ 
بینھا النقابات وضمان استقلالیتھا، مرورًا بالحریة النقابیة وما یرتبط بھا  
الكلمة،  وحریة  الاجتماع،  كحق  دستوریة:  مدنیة  وحریات  حقوق    من 

والمحاكمة  والانتخابات،  بسبب    والنشر،  الاضطھاد  وخطر  العادلة، 
 ممارسة الحقوق النقابیة. 

الشائعات   من  العدید  التاریخ  فجر  منذ  الإنسانیة  المجتمعات  وتشھد 
على   التأثیر  مستھدفة  دول  أو  جماعات،  أو  أفراد  خلال  من  تبُث  التي 

لم المجتمعات  تتعرض جمیع  الأخرى؛ حیث  الدول  أنواع  استقرار  ختلف 
أشكال   في  الشائعات  تظھر  حیث  فیھا،  التعلیم  مستوى  كان  أیاً  الشائعات 
ارتفاع   أو  الأمنیة،  والأزمات  والكوارث  كالحروب  أحداثاً  وتمس  متعددة 
في   جمھورھا  شائعھ  ولكل  اقتصادیة،  أو  سیاسیة  علاقات  أو  الأسعار، 

اجھ والرغبة  الوسط الاجتماعي، ولذلك فإن أنسب مناخ لانتشارھا، ھو الح
ومن   الصحیحة  الأخبار  تدفق  یقل  وعندما  الأخبار،  لمعرفھ  الشدیدة 
مناسباً   الجو  الشائعات ویصبح  تنتشر  أو تحجب،  بھا  الموثوق  مصادرھا 
لإطلاقھا وترویجھا فتسرى في المجتمعات ولا تحدھا حدود ولا یحجزھا  

الإعلا  وسائل  مثل  أساسیھ  عوامل  انتقالھا  سرعھ  في  ویؤثر  م  جدار. 
والإقلیمیة   المحلیة  والأوضاع  والتقالید  والعادات  الحدیثة  والتقنیات 

مما یؤثر على كیان واستقرار أي دولة تتعرض لتلك الشائعات  والدولیة،  
 بكل أجھزتھا ومنظماتھا بما في ذلك منظمات المجتمع المدني. 

دفاعیة،   منظمات  المدني  المجتمع  منظمات  تعد  آخر  جانب  ومن 
ا أدوارا  فقد  وتؤدي  المدني  جتماعیة وسیاسیة،  المجتمع  منظمات  أضحت 
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وخاصة   المعاصر  المجتمع  في  التنمیة  أھم شركاء  أحد  أنماطھا  بمختلف 
مع إعلان الأمم المتحدة عن الأھداف الإنمائیة للألفیة الثالثة؛ نظرا للدور  
الأنشطة   في  واسع  بمدى  المساھمة  حیث  من  المنظمات  بتلك  المنوط 

ق نسق الرعایة الاجتماعیة بمعنییھ الواسع والضیق  المتخصصة على نطا 
 على حد سواء، ومن ثم ملء المجال العام بین الدولة ومؤسساتھا. 

"تجدید   الثالث  الطریق  كتابھ  في  جیدینز"  "أنتوني  أكد  كما 
تنظیم   في  الدولة  على  الواجبة  المسئولیة  عظم  الاجتماعیة"  الدیمقراطیة 

 المدني، وتوفیر كافة الآلیات التي تمكنھ من ذلك. عمل منظمات المجتمع 
استفحال   على  وتعمل  نطاقھا،  وتوسع  الأزمة  الشائعة  تعمق  كذلك 
تھمل   أن  ذلك  ومن  الواقع  تصیب  التي  والفوضى  الارتباك  حالات 
السلطات المعنیة التعامل معھا ومواجھتھا باعتبارھا شائعات لا أھمیة لھا،  

ا تتضخم  وبھذا  حقائق،  الأوضاع  ولیست  ھذه  مثل  في  وتصبح  لشائعات 
ولھذا   مجاراتھا،  عن  أحیاناً  السلطات  معھا  تعجز  الذي  الحد  إلى  مؤثرة 
من   كل  على  أثرھا  وتحلیل  الشائعات  لدراسة  ملحة  الحاجة  أصبحت 

 الأفراد والمجتمعات. 
في   الاجتماعیین  نقابة  دور  على  الوقوف  بصدد  الراھنة  والدراسة 

للشائعات خاصة في ظل التغیرات الاجتماعیة  مواجھة التوظیف السیاسي  
لتفعیل   إلى رؤیة من منظور علم الاجتماع في  التوصل  بغیة  المعاصرة؛ 
دور نقابة الاجتماعیین في مواجھة تداعیات التوظیف السیاسي للشائعات،  
الشائعات   بالنقابة على استباقیة  القرار  المخططین ومتخذي  بما قد یساعد 

أولا السیاسي  النقابة وغیرھا من منظمات  وتوظیفھا  دعم  یدعم  بما  بأول   
 المجتمع المدني لمتطلبات المجتمع منھ. 

 أولاً: الإطار النظري للدراسة
 مشكلة الدراسة  .۱

قیام   شھدت  كما  كثیرة،  شائعات  الماضیة  الفترة  في  مصر  شھدت 
الجماعات المغرضة بنشر العدید من الشائعات الیومیة التي قد یكون لھا  
والتي   المصریة،  الدولة  ومقدرات  المواطنین  حیاة  على  مدمر  تأثیر 
تواجھھا أجھزة الدولة بالطرق المختلفة، لكن المواجھة مع ھذه العناصر  
ومنظمات   الدولة  مؤسسات  جمیع  على  وجب  لذا  تنتھي؛  لن  المغرضة 
الآثار   والدولة  المواطن  یجنب  بحیث  الشائعات  ھذه  منع  المدني  المجتمع 

المدمرة، ولمنظمات المجتمع المدني دور مھم في التدخل المیداني  السلبیة  
الأزمات  مؤسسات    في  دعم  خلال:  من  وذلك  وضخھا  الطاقات  وحشد 

مواجھتھا،   في  الحكومیة  الجھود  ودعم  للشائعات  التصدي  في  الدولة 
بالمواطنة   متمسكاً  یكون  بأن  المواطنین  لدى  المواطنة  مبدأ  ترسیخ 

فراد المجتمع كافة على أداء مسئولیاتھم الوطنیة  الصالحة، تنمیة حرص أ
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والاجتماعیة بصدق، وكفاءة كل في موقعھ، والمساھمة الفاعلة في تعزیز  
تداولھا   للشائعات وعدم  التصدي  لكیفیة  الشعب  المجتمعي وتوعیة  الوعي 

 على مواقع التواصل الاجتماعي وأخذ الأخبار من مصادرھا الرسمیة. 
الدر من  العدید  ومنھا  وتؤكد  المجتمع  على  الشائعات  اسات خطورة 

دراسة (عبد الكریم الشاعر) بعنوان" حول أضرار المعلومات المفبركة"  
من المعلومات التي یتم تداولھا عبر وسائل التواصل   ٪ ۹٥والتي أكدت أن  

مشیرة   صحیحة،  وغیر  خاطئة  الفیسبوك،  وخاصة  المتنوعة  الاجتماعي 
الكا والأخبار  للشائعات  أن  على  إلى  كبیر  خطر  تداولھا  یتم  التي  ذبة 

   )۱(  المجتمع المصري، قد تمتد أخطاره لتصل إلي أخطار الإرھاب 
عبر   "الشائعات  بعنوان:  الشلقاني)  بكر  (سالي  دراسة  أكدت  كما 
الشائعات   أن  الشباب"  استقطاب  في  ودورھا  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

التواصل   مواقع  عبر  تنُشر  وحدة  التي  تفكك  إلى  تؤدي  الاجتماعي 
، وأن ھدفھا تدمیر النظام القیمي والسلام المجتمعي, والتشكیك  )۲( المجتمع

الشباب   من  كثیراً  أن  حیث  الإعلامیة،  المصادر  في  الثقة  وتحطیم 
إرسال  فرد  كل  بإمكان  وأصبح  الاتصال  لدائرة  الوصول  یستطیعون 

التوا مواقع  جعل  الذى  وھو  یرید  ما  عُرضة  واستقبال  الاجتماعي  صل 
نشر   على  یساعد  مما  والمزیفة،  الخاطئة  والأخبار  المعلومات  لنشر 
المجتمع،   لوحدة  تفككًا  تحُدث  أن  شأنھا  من  والتي  عبرھا،  الشائعات 
المصادر   في  الثقة  وتحطیم  المجتمعي  والسلام  القیمي  النظام  وخلخلة 

الاجت التواصل  شبكات  عبر  حالیًا  یحدث  ما  وھو  عن  الإعلامیة،  ماعي 
ولا   الرئیس  معرفة مصدرھا  یمكن  لا  وأخبار  معلومات  أي  نشر  طریق 
التأكد من مدي مصداقیتھا. مما یبرھن على أن مشكلة الشائعات تستدعي  

 . )۳(  البحث والدراسة، لما لھا من أثر سلبي على المجتمع
في      مھمًا  دوراً  للشائعات  أن  یتبین  السابق  العرض  خلال  من 

سیا على  یؤثر  التأثیر  قد  للشائعات  السیاسي  التوظیف  وأن  الدول،  سات 
بالسلب على استقرار وأمن الوطن؛ ومن ھنا وجب توجیھ جھد الدارسین  
لدراسة تلك الظاھرة، ومدى فاعلیة مؤسسات المجتمع المدني في مواجھة  

   ذلك.
 

لندوة )۱( مقدمة  عمل  ورقة  المجتمع"  على  وخطرھا  الشائعات  الشاعر،  الكریم  عبد 
مجمع  مع  بالتعاون  العریش  جامعة  المفبركة"،  المعلومات  أضرار  حول  بعنوان" 
الشباب   مدیریة  مع  بالتعاون  للاستعلامات،  العامة  للھیئة  التابع  العریش  إعلام 

 . ۲۰۲۰فبرایر  ۱۳والریاضة بشمال سیناء، 
في    )۲( ودورھا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الشائعات  الشلقاني:  بكر  سالي 

الشخ،   كفر  جامعة  النوعیة،  التربیة  كلیة  ماجستیر،  رسالة  الشباب،  استقطاب 
۲۰۲۱ . 

 .   ۱۳۱نفس المرجع السابق، ص )۳(
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المجتمع  و ما دور  الدراسة من تساؤل رئیس ھو:  انطلقت مشكلة 
 ظیف السیاسي للشائعات؟المدني في مواجھة التو

 
 أھداف الدراسة  .۲

ھو:   رئیسي  ھدف  في  البحث  أھداف  دور  تتمثل  على  التعرف 
للشائعات السیاسي  التوظیف  مواجھة  في  المدني  المجتمع  ،  منظمات 

 وینطلق من ھذا الھدف عدة أھداف فرعیة ھي: 
التعرف على أنواع الشائعات التي تواجھھا منظمات المجتمع المدني   . ۱

 . ودوافعھا
 . التعرف على أثر الشائعات في المجتمع . ۲
في   . ۳ الاجتماعیة  المھن  نقابة  دور  لتفعیل  مقترحة  رؤیة  إلى  التوصل 

 . مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات 
 تساؤلات الدراسة -۳

منظمات   دور  ما  ھو:  رئیسي  تساؤل  في  البحث  تساؤلات  تمثلت 
 للشائعات؟ السیاسيالمجتمع المدني في مواجھة التوظیف 

 ھي.   فرعیة تساؤلات  عدة التساؤل ھذا  من  وانطلق
 ما أنواع الشائعات التي تواجھھا منظمات المجتمع المدني ودوافعھا؟   . ۱
 ما أثر الشائعات في المجتمع؟ . ۲
المھن   . ۳ نقابة  دور  لتفعیل  مقترحة  رؤیة  إلى  التوصل  یمكن  كیف 

 الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات؟ 
 أھمیة الدراسة  -٤

 الأھمیة النظریة  )أ
تنبع أھمیة ھذه الدراسة النظریة من أھمیة كل من منظمات المجتمع   -

الكشف   وأھمیة  ناحیة،  من  الاجتماعیة  المھن  نقابة  وخاصة  المدني 
 عن التوظیف السیاسي للشائعات من ناحیة أخرى. 

من    - أحد  إلیھا  یتطرق  لم  التي  الدراسات  من  الدراسة  ھذه  أن  كما 
مما یكون لھ أثر في إثراء المكتبة    –على حد علم الباحث    –الباحثین  

 وأدبیات الدراسة في علم الاجتماع السیاسي.  
من   - الشائعات  مجال  في  المدني  المجتمع  أدبیات  اثراء  محاولة 

 المنظور السوسیولوجى.  
قة بما قد تضیفھ الدراسة الحالیة إلى علم الاجتماع من  الأھمیة المتعل -

ونظریة   الوظیفیة،  البنائیة  ونظریة  الدور  نظریات  مراجعة  خلال 
 مجتمع المخاطر في مواجھة ظاھرة سیاسیة معاصرة. 
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 الأھمیة التطبیقیة  )ب
الشائعات   - أثر  حدة  من  التخفیف  في:  الدراسة  ھذه  نتائج  تساھم 

یتصل   فیما  لخطورة  السلبي  نظرا  البلاد  في  السیاسیة  بالجوانب 
 الدور الذي تلعبھ الشائعات في زعزعة أمن واستقرار البلاد 

في دعم    –وخاصة النقابات    –الوقوف على دور المجتمع المدني   -
 القوى السیاسیة للتغلب على آثار الشائعات السلبیة 

لإخفاق   - ومواجھتھا  للشائعات  للتصدي  التوعیة  جوانب  إثراء 
 ا في زعزعة استقرار المجتمع دورھ

نشر ثقافة عدم الالتفات للشائعات أو الانسیاق وراءھا حفاظا على   -
 سلامة المجتمع ووحدة مؤسساتھ وأفراده. 

ھمیة التطبیقیة في الدراسة الحالیة بالوصول الى النتائج  تتمثل الأ  -
منظمات   ببعض  السیاسي  القرار  متخذي  تساعد  ومقترحات 
التوظیف   مواجھة  في  المھنیة  النقابات  وخاصة  المدني  المجتمع 

 السیاسي للشائعات  
ما قد تسفر عنھ نتائج البحث الراھن من توصیات تساعد متخذي   -

قابة في تحقیق الإصلاح الاجتماعي  القرار، ومخططي خدمات الن
 في مواجھة الشائعات وتوظیفھا.  

 مفاھیم الدراسة  -٥
المدني،   المجتمع  في  الراھن  للبحث  الأساسیة  المفاھیم  تتمثل 
النحو   على  وذلك  المھنیة  النقابات  الشائعات  السیاسي،  التوظیف 

  التالي وذلك على النحو التالي: 
 مفھوم المجتمع المدني  -أ

واحدً  المدني  المجتمع  في    اأصبح  البارزة  المفاھیم  أكثر  من 
من   بنائھ  وإعادة  وتفكیكھ  المفھوم  ھذا  بناء  وتم  الاجتماعیة،  العلوم 
الآراء   في  توافق  یوجد  لا  وبذلك  الاجتماع،  علماء  من  العدید  قبل 
المدنیة   عن  الحدیث  یتم  إدواردز"  "یقول  كما  المفھوم.  ھذا  حول 

نادراً   ولكن  المجتمع  كثیراً  أن  حقیقة  إلى  یرجع  ھذا  فھمھا،  یتم  ما 
 . )۱(  المدني لیس نظریة أو مفھوم متماسك

 
(1)Jensen ,Lea Graugaard: Civil Society A Powerful Concept A 

critical discourse analysis of the relationship between DFAT 
and NGOs in Laos, MS in Development and International 
Relations Aalborg University 31 May 2016,p13.                                                                
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اللاتیني   معناه  في  المدني  المجتمع  عن    Societas Civilisیعبر 
تجمع سیاسي یعترف المواطنون من أعضائھ بقوانین الدولیة ویتصرفون  

 وفقًا لھذه القوانین. 
إلى      المفھوم  ھذا  التي    ویشیر  أو  موجھة  غیر  سیاسیة  تنظیمات 

استخدام   لتوحید  جھد  أي  یطرأ  لم  الآن  وحتى  الحكومات،  على  تعتمد 
الأوساط   وفي  الأكادیمي،  المستوى  على  تغلغلھ  من  بالرغم  المفھوم 
السیاسات   مستوى  على  وحتى  الاجتماعي  التغیر  وأسس  الصحفیة، 

لتطوعیة الحرة التي  یعرف بأنھ "مجموعة التنظیمات اكما    .)۱(   الرسمیة
تملأ المجال العام بین الأسرة والدولة لتحقیق مصالح أفردھا ملتزمة في  

 . )۲(  ذلك بقیم ومعاییر الاحترام والتآخي والتسامح والإدارة السلیمة"
"تلك    بأنھ  المدني  المجتمع  الاجتماع  علم  قاموس  یعرف  كما 

على مشاركة المواطنین  الأنشطة المحددة والمستقلة عن الدولة التي تقوم  
 . )۳( في المؤسسات غیر الحكومیة أو المؤسسات السیاسیة غیر الرسمیة"

المدني   المجتمع  الأھلیة  ویعرف  والمنظمات  "التنظیمات  بأنھ 
والشعبیة والطائفیة سواء أكانت أھدافھا اجتماعیة أو اقتصادیة أو سیاسیة  

خرین وتعمل مستقلة  أو ثقافیة والتي قد تقتصر على أعضائھا أو تمتد للآ
عن سلطة الدولة ولھا استقلالیتھا وتعتمد على العضویة والمشاركة الحرة  
على   والقدرة  الحر  الإداري  وھیكلھا  التنظیمي  بنائھا  ولھا  التطوعیة 

 . )٤(المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات"
تنشأ   التي  التنظیمات  "مجموعة  بأنھ  المدني  المجتمع  یعرف  وكذلك 
والسوق   الأسرة  بین  العام  المجال  تملأ  والتي  لأعضائھا  الحرة  بالإرادة 
بشكل   مشتركة  مشاعر  عن  التعبیر  أو  قضیة  أو  مصلحة  خدمة  بھدف 
سلمي یحترم حق الآخرین في أن یفعلوا نفس الشيء والمجتمع المدني لا  

 
(1)Shefner ,JON :  Rethinking civil society the age of NAFTA  the 

case of Mexico ,the ANNALS OF The American Academy of 
political and social science, vol.610,Sage Publications, USA,  
march 2007,p184 . 

الإنساني )  ۲( الامن  تحقیق  فى  الوطنیة  المدني  المجتمع  منظمات  دور  أریج،  بكرى. 
البحوث  ۲۰۰۹-۲۰۰٤بدارفور   معھد  منشورة"،  غیر  ماجستیر"  رسالة   ،

 . ۲۰۱٥والدراسات الإسلامیة، جامعة ام درمان الإسلامیة، السودان،
(3) Hunter,Floyd., Community Power Structure, Chaptel 

Hill:.University Of North Caroline Press. U S A, 2016.p, 314. 
طلعت مصطفي السروجي: المجتمع المدني وتداعیاتھ علي صنع سیاسات الرعایة  )  ٤(

العلمي  المؤتمر  إلي  مقدمة  عمل  ورقة  نموذجاً"،  المصري  المجتمع  الاجتماعیة" 
كلیة   المھني،  الاحتراف  و  التطوعیة  الجھود  عشر،  الاجتماعیة، الرابع  الخدمة 

 . ۲٤۸، ص  ۲۰۰۱جامعة حلوان، 
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ھو   والھدف  معھا  بالتعاون  بل  الدیمقراطیة  الدولة  مع  بالتعارض  یعمل 
أكبر عدد ممكن من الناس في الحیاة العامة وتشجیع زیادة فاعلیة  اشتراك  

 . )۱(  المواطن في إرساء قواعد آلیات من الاستقرار"
 التعریف الإجرائي للمجتمع المدني في إطار البحث الراھن:

المجتمع المدني ھو "مجموعة من المنظمات المدنیة غیر الحكومیة، ومنھا  
بالإرادة   تكونت  والتي  نموذجًا"  الاجتماعیة  المھن  "نقابة  المھنیة  النقابات 
الحرة لأفراده ورغبتھم في الانضمام إلیھا، ولا تھدف إلى الربح، وتقوم  

 تماعیة".  المشاركة الفاعلة من جانب المشاركین بھا من المھن الاج
 السیاسي  التوظیف -ب

یعتبر مفھوم التوظیف السیاسي من الإشكالیات الرئیسیة للبحث في   
العلوم الاجتماعیة والسیاسیة وذلك لما یمثلھ من تداخل مع بعض المفاھیم  
الأخرى مثل القوة والسلطة والنفوذ والتدخل الإنساني، كما تتعدد مستویاتھ  

واختلاف   وأسسھ  من  وأھدافھ  لمجموعة  تبعاً  جانب  كل  من  إلیھ  النظرة 
 )۲(  القیم والمبادئ التي یعتقد كل جانب خلافاً للآخر

البعض   علیھ  یطلق  كما  أو  السیاسي  التوظیف  مفھوم  ویعتبر 
ووظائفھ   وأسسھ  مستویاتھ  حیث  من  معقداً  مفھوماً  السیاسي"  "التلاعب 

وضوعات السیاسیة  والأطراف المرتبطة بھ سواء السیاسیین أنفسھم أو الم
الداخلي   المستوى  على  توظیفاً  یكون  قد  السیاسي  فالتوظیف  المختلفة 
من   مزید  لتحقیق  الدولة  داخل  العام  الرأي  لقضایا  توظیف  أي  للدولة، 
خلال   من  الخارجي  المستوى  على  یكون  قد  أو  والسلطة،  السیطرة 

الدول،  بین  العلاقات  مسار  على  تأثیر  لھا  خارجیة  قضایا  وقد    استغلال 
یكون استغلالاً لموقف اقتصادي أو اجتماعي أو سیاسي أو فكري أو دیني  

)۳(. 
أنھ استخدام جھة ما لإحدى القضایا  "  إلى  ویشُیر التوظیف السیاسي 

لتحقیق مصلحة سیاسیة معینة" أو استفادة جھة معینة من حدث بعینھ بغیة  
تغلیفھ   خلال  من  بھا  خاص  سیاسي  ھدف  إلى  أو  الوصول  دیني  بغلاف 

عن   وذلك  لصالحھا  بھ  والتلاعب  الموقف  لاستغلال  فكري  أو  أخلاقي 

 
حلوان،  )  ۱( جامعة  الاجتماعیة،  السیاسة  إسماعیل:  محمد  حسام  حزم،  عطیة  مني 

 . ۱۸۲، ص ۲۰۱٦القاھرة، 
كذریعة  )  ۲( الدولیة  والتطورات  للقضایا  السیاسي  التوظیف  الحاج:  طھ  لؤي صبوح، 

العدد    ۰۲اسات العلمیة، المجلدللتدخل الإنساني، مجلة جامعة تشرین للبحوث والدر
 . ۲۲۳، ص ۲۰۱۸) سوریة، أكتوبر ۰٦(

یسري توفیق محمد خالد السیفي: أزمة الحداثة في المجتمع العربي والدولة في فكر  )  ۳(
جامعة   الآداب،  كلیة  الاجتماع،  علم  قسم  دكتوراه،  رسالة   ،" غلیون  "برھان 

 ۲۱ص   . ۲۰۱۱بیرزیت، فلسطین، 



 )  ۲۰۲٤(  ۳، ع  ۱۳مج  ،محمد متولي حسن ناصف -  المجلة العلمیة لكلیة الآداب
 

208 
 

وأدوات   السلم  أدوات  بین  تتراوح  مختلفة  ووسائل  آلیات  استخدام  طریق 
  الحرب"

من   جھة  "قدرة  ھو  السیاسي  التوظیف  لتعریف  المفاھیم  أھم  ومن 
یؤ بشكل  المجتمع  تواجھ  التي  الازمات  مع  التعامل  على  إلى  الجھات  دي 

الصراعات ونقل   اختلاق  أھداف وأغراض سیاسیة، وقدرتھ على  تحقیق 
 المجتمع بشكل لا یستطیع من خلالھ السیطرة والتحكم فیھ". 

ما   لقضیة  ما  جھة  "استخدام  بأنھ  السیاسي  التوظیف  یعرف  كما 
بغیة   معین  حدث  من  معینة  جھة  استفادة  أو  ما  سیاسیة  مصلحة  لتحقیق 

ھناك عدة شروط یجب أن تتوافر  و   .)۱(   معین"  الوصول إلى ھدف سیاسي 
خاصة   وأھداف  أغراض  لتحقیق  ما  قضیة  تستخدم  التي  الجھة  في 

 ً ومن ھذه الشروط: ھي    ،بمصلحتھا حتى یعتبر استخدامھا للقضیة مسیسا
أن تكون تلك الجھة جھة سیاسیة أو مرتبطة بجھة سیاسیة بشكل ما، أما  
إذا كانت تلك الجھة غیر سیاسیة أو غیر مسیسة فلا یعتبر تناولھا للقضیة  
المعینة من باب التوظیف السیاسي؛ لأنھا لا تسعى إلى ھدف سیاسي تبغي  

 . )۲(  تحقیقھ من وراء تبنیھا للقضیة المعینة 
 " السیاسي  للتوظیف  الترویج التعریف الإجرائي   في  وصور  لأفكار ھو 

، واستخدام حدث أو قضیة (مثل  (مثل التشكیك في قیادات الدولة) ذاتھا حد 
أھداف   لتحقیق  الدولة)  مشروعات  عدم  سیاسیةفشل  لخلق  والضغط   ،

 التوازن في المجتمع". 
 الشائعات  مفھوم  -ج

ورد في لسان العرب لابن منظور: شاع الخبر في الناس یشیع شیعا  
ھو   اشاعھ  وذاع  وافترق  انتشر  شائع:  فھو  وشیعوعة،  ومشاعا  وشیعانا 
واشاع ذكر الشيء: أطاره وأظھره، وقولھم: ھذا خبر شائع، وظھر. وقد  

 )۳(  ."شاع في الناس، معناه قد اتصل بكل أحد، فاستوى علم الناس بھ، 

درجة  تعددت  و الى  یصل  لم  منھا  أي  أن  إلا  الشائعات  تعریفات 
من   یتضمنھ  بما  الشائعة  مفھوم  تعقد  الى  ذلك  ویرجع  الجامع،  التعریف 
نظري   تعریف  بلورة  عدم  إلى  أدى  الذي  الأمر  ونفسیة  اجتماعیة  أبعاد 

 . دقیق وواضح لھذا المفھوم 

 
دار العلوم إلي خلدمال اسماعیل: محمود)  ۱( القاھرة،   النھضة السیاسیة،  العربیة 

 . ۱۸۳ص  ، ۱۹۹۱
 . ۲۲٤لؤي صبوح، طھ الحاج، مرجع سابق، ص ) ۲(
والترجمة،  )۳( للتألیف  المصریة  الدار  العرب،  لسان  منظور:  بن  محمد  الدین  جمال 

   ٥٦، ( د ت)، ص ۱۰القاھرة، ج 
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حدث، قادر  یعرف علماء الاجتماع الشائعة بأنھا: "عبارة عن نبأ أو  
الرأي   زعزعة  على  وقادر  لآخر،  شخص  من  والانتقال  الانتشار  على 

 .)۱" ( العام، أو تجمیده دون التثبُّت منھ 
أو   الواقع  من  لھ  أساس  لا  مختلق  لخبر  "الترویج  بأنھا  تعرف  كما 
فیھ جانب ضئیل من   في سرد خبر  التشویھ  أو  التھویل  أو  المبالغة  تعمد 

و تفسیر  أ كاذبة أو مشوھھ لخبر معظمھ صحیح  الحقیقة أو اضافة معلومة  
بأسلوب  والتعلیق علیھ  التأثیر   خبر صحیح  بھدف  والحقیقة، وذلك  للواقع 

لأھداف   تحقیقا  العالمي،  أو  الإقلیمي  أو  المحلى  العام  الرأي  في  النفسي 
سیاسیة أو اقتصادیة أو عسكریة على نطاق دولة واحدة أو عدة دول أو  

 . )۲( جمعھ" على النطاق العالمي بأ
 ویمكن تعریف الشائعات إجرائیاً في إطار البحث الراھن على أنھا: 

القومي،   بأنھا "ھي كل خبر غیر مسئول ویؤثر على الأمن  تعرف 
ویطلقھ   المجتمع،  واستقرار  أمن  زعزعة  إلى  یھدف  كاذباً  خبراً  وتحمل 
جماعة من المغرضین ذوي المصالح، یعملون على نشره في وقت محدد  
معھ   التعامل  ویتطلب  بعینھا،  فئات  في  أو  المجتمع  طوائف  جمیع  بین 

ت توعیة  أنشطة  مخاطر  وضع  لمواجھة  المدني  المجتمع  منظمات  نفذھا 
 توظیفھا سیاسیاً وبصفة خاصة النقابات المھنیة".  

 الاجتماعیة  المھن نقابة مفھوم  -د
النقابة ھي "جماعة ذات تنظیم مستمر، یتألف من عدد من الأعضاء  
الذین تجمع بینھم وحدة المھنة؛ ویھدف إنشاؤھا إلى خدمة أعضائھا مقابل  

محددة یتم دفعھا ولا تسعى النقابة للربح فھى مؤسسة اجتماعیة  اشتراكات  
 .)۳(  من الدرجة الاولى

وحمایة مصالح   المھنة  تطویر  تستھدف  "منظمات  بأنھا  تعرف  كما 
الفئة المنتمیة إلیھا من المھنین مثل جمعیة المحامین، الأطباء، المھندسین،  

 . )٤( والاقتصادیین غیرھا
المعنویة   بالشخصیة  یتمتع  قانوني  تنظیم   " بأنھا  أیضًا  وتعرف 

اشخاص طبیعیین یتمتعون  والأھلیة المدنیة، وتؤسس بمقتضى اتفاق بین  

 
متولي)۱( الرجال  عز  والتاریخ  14/1/2013عوض  والخطر  (التعریف  الشائعة   ،

على   الألوكةوالسمات)،  الدخول  شبكة  تاریخ   ،۸-٤-۲۰۲۳   
https://www.alukah.net/sharia/0/49275/ 

الاستقرار السیاسي والاجتماعي ضروراتھ وضماناتھ، الدار   ،الصفارحسن موسى  )  ۲(
   .۱۰، ص۲۰۱٥العربیة للعلوم، بیروت 

 . ۷، ص  ۰۰۹۲أماني قندیل، النقابات المھنیة، المكتب العربي للطباعة، القاھرة،) ۳(
الرابع  )  ٤( السنوي  التقریر  المرأة،  تمكین  العربیة،  الأھلیة  للمنظمات  العربیة  الشبكة 

   ۹۷، ص ۲۰۱٤نظمات الأھلیة العربیة، دار نوبار للطباعة، القاھرة، للم

https://www.alukah.net/authors/view/home/7413/%D8%B9%D9%88%D8%B6-%D8%B9%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%81%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.alukah.net/
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بحقوقھم المدنیة والسیاسیة وینتمون لمھنة واحدة أو لمھن متقاربة مرتبطة  
 . )۱( لبعضھ البعض"

ھي   أیضًا  مصالح  كذلك  وحمایة  المھنة  تطویر  تستھدف  "منظمات 
المھنین من  إلیھا  المنتمیة  الاجتماعیین،    الفئة  المحامین،  جمعیة  مثل 

 .)۲( الأطباء، المھندسین، والاقتصادیین غیرھا"
المعنویة   بالشخصیة  یتمتع  قانوني  "تنظیم  بأنھا  أیضًا  وتعرف 
والأھلیة المدنیة، وتؤسس بمقتضى اتفاق بین اشخاص طبیعیین یتمتعون  

ربة مرتبطة  بحقوقھم المدنیة والسیاسیة وینتمون لمھنة واحدة أو لمھن متقا
 .)۳"( لبعضھ البعض 

على   للحفاظ  تسعى  واحدة،  مھنة  أبناء  تضم  "منظمات  أیضًا  وھي 
على   للحفاظ  تسعى  كما  وتطویرھا،  بمستواھا  والارتقاء  المھنة  شرف 
مصالح الأعضاء، وھي منظمات تكون العضویة فیھا على أساس مھني،  

 وتستمد ھذه النقابات أھمیتھا من المجتمع". 
الق  عرف  رقم  وقد  الاجتماعیة    ۱۹۷۳لسنة    ٤٥انون  المھن  نقابة 

بأنھا "تكون لھا الشخصیة الاعتباریة وتباشر نشاطاتھا في إطار السیاسة  
مستوى   على  فروع  ولھا  القاھرة،  مقرھا  ویكون  للدولة،  العامة 
ومجلس   العمومیة،  (الجمعیة  للنقابة  العام  التنظیم  ویشمل  المحافظات، 

الجمھو مستوى  على  مستوى  النقابة  على  فرعیة  نقابات  ومجالس  ریة، 
النشر   طریقة  الداخلیة  اللائحة  "تحدد  داخلیة  لائحة  ولھا  المحافظات"، 
ومكانھا،   انعقادھا،  وموعد  العمومیة،  الجمعیة  اجتماعات  عن  والإعلان 

 ونظام جلساتھا وطریقة الانتخاب". 
  :)۳(٤ھذا وقد حدد القانون أھداف النقابة فیما یلى  
 العمل على تنمیة الوعي بین افراد الشعب. •
والظاھر الاجتماعیة والنفسیة واقتراح   • المشكلات  دراسة  الاسھام في 

 الحلول العلمیة وتقدیم التقاریر الازمة للأجھزة المعنیة. 
تقدیم خدمات اقتصادیة وثقافیة وترویحیة واجتماعیة للأعضاء وتقدیم   •

العج عند  والكفالة  الحاجة  عند  وتقدیم  المساعدة  واسرھم  للأعضاء  ز 
 الرعایة الصحیة للأعضاء واسرھم. 

 تنظیم معاشات الشیخوخة والعجز والوفاة للأعضاء.  •

 
 . ۱۹٥۷یولیو  ۱٦) من قانون النقابات المھنیة الصادر في ۱المادة () ۱(
المكتب  )  ۲( المدني،  المجتمع  ومنظمات  الحوكمة  مصطفي،  مدیحة  الصادي،  وفاء 

 . ۲۳۸، ص ۲۰۱٥الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
 . ۱۹٥۷یولیو   ۱٦من قانون النقابات المھنیة المغربي الصادر في  ) ۱المادة () ۳(
الخاص بإنشاء نقابة المھن    ۱۹۷۳لسنة    ٤٥جمھوریة مصر العربیة: القانون رقم  )  ٤(

 . ۳٥-۲۹ ، ص ۱،۲،۱٦،۱۷،۲۰الاجتماعیة: المواد:
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تعبئة قوى اعضاء النقابة وتنظیم جھودھم للإسھام في خدمة المجتمع   •
بحیث تحقق الاھداف القومیة وتحقق خطة التنمیة الاجتماعیة الشاملة  

 المنظمات الشعبیة. من خلال التعاون مع 
ببعض   • بعضھم  الاجتماعیین  المشتغلین  جمیع  ارتباط  على  العمل 

العربیة وربط   الدول  بینھم وبین زملائھم فى جمیع  وتوثیق الصلات 
الرعایة   میدان  في  تعمل  التي  العالمیة  العمالیة  بالھیئات  النقابة 

 الاجتماعیة لتحقیق الكفایة والعدل 
"مؤسسة ذات    بأنھا :  المھن الاجتماعیة إجرائیاویمكن تعریف نقابة  

الأخصائیین   مجتمع  عن  التعبیر  في  تساھم  في  اعتباریة  شخصیة 
ومسئولة عن تحقیق الأھداف التي نص علیھا قانون نشأتھا  ،  الاجتماعیین

عن   والدفاع  للأعضاء،  الاجتماعیة  الرعایة  وتوفیر  المھنة،  دعم  في: 
وفق    مصالحھم  خطتھا  في  تسیر  بمعرفة  التي  وضعھا  تم  داخلیة  لائحة 

المنتخب،  إدارتھا  ھدفھا    مجلس  ولیس  العملاء  من  اشتراكات  وتحصل 
 ولھا لجان فرعیة في المحافظات".  الربح، ومقرھا الرئیس القاھرة،

 التوجھ النظري للدراسة:  . ٤
ومجتمع   الدور  نظریتي  على  النظري  توجھھا  في  الدراسة  اعتمدت 

 .المخاطر
 eoryRole Thنظریة الدور  -أ

ظھرت ھذه النظریة في مطلع القرن العشرین اذ تعد من النظریات  
الحدیثة في علم الاجتماع، وتعتقد بأن سلوك الفرد وعلاقتھ الاجتماعیة انما  
تعتمد على الدور الذي یلعبھ داخل المجتمع، فواجبات الفرد یحددھا الدور  

والمھام   الواجبات  فتحددھا  حقوقھ  أما  یشغلھ،  في  الذي  ینجزھا  التي 
 .المجتمع
بل یشغل عدة أدوار    بأن الفرد لا یشغل دوراً اجتماعیاً واحداً  علماً 

تكون   لا  الواحدة  المؤسسة  في  الأدوار  وأن  مختلفة،  مؤسسات  في  تقع 
وأدوار   وسطیة  وأدوار  قیادیة  أدوار  فھناك  مختلفة  تكون  بل  متساویة 

  .)۱( قاعدیة
الاجتماع مساھموقدم بعض    "ماكس  علماء  منھم  الدور  بنظریة  ات 

فیبر" الذي تناولھا بالدراسة والتحلیل في كتابھ " نظریة التنظیم الاجتماعي  
والاقتصادي، و "وھانز كیرث" و "سي. رایت ملز" في كتابھما " الطباع  
"النسق الاجتماعي"،   كتابھ  بارسونز" في  "تالكوت  والبناء الاجتماعي، و 

 ). ۱( تابھ "المجتمع"وأخیراً "روبرت مكایفر" في ك

 
القاھرة،  )  ۱( العربي،  الفكر  دار  الاجتماعي،  الدور  نظریة  الشربیني:    ۲۰۰۹زكریا 

 . ۹ص
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بھا   یتفاعل  التي  المھنیة  الطریقة  للدلالة على  الدور  ویستخدم مفھوم 
الذي   بالجھاز  الأخرى  الاجتماعیة  المراكز  شاغل  مع  الاجتماعي  المنظم 

 :)۱(  یعمل بھ، وبھذا یتضمن الدور ثلاثة جوانب ھي
بھا الآخرون  الدور المتوقع "المثالي": ویقصد بھ أنماط السلوك التي یتطل -أ

 من شاغل ھذا الدور. 
الدور الذاتي: ویقصد بھ أنماط السلوك التي یتصور شاغل المركز أنھا  -ب 

 تتناسب مع المركز الذي یشغلھ. 
التي  -ج   الفعلي  السلوك  أنماط  بھ  ویقصد  "الواقعي":  الممارس  الدور 

الفرد  یمارسھا شاغل المركز في تفاعلھ مع الآخرین، ھذا وكلما كان دور  
 الواقعي قریباً من دوره المثالي ساعد ذلك على تدعیم الكیان الاجتماعي 

یؤدیھ   الذى  الشخص  عن  یعبر  لا  فھو  مجرد  مفھوم  الدور  ومفھوم 
وإنما یعبر عن مجموعة من الأنشطة التي یمارسھا أي فرد یشغل مركزاً  

 .)۲(  معیناً بغض النظر عن شخصیة القائم بھذه الأنشطة
 رواد النظریة:  

رایت    و"سي  كیرث"  و"ھانز  فیبر  "ماكس  من  لكل  النظریة  ھذه  تنتمى 
میلز". ویرى أصحاب ھذه النظریة أن سلوك الفرد نابع من الأدوار، أو  
حقوقھ   أما  واجباتھ،  یحدد  الدور  وھذا  المجتمع،  في  بھ  یقوم  الذي  الدور 

 فتحُدد من خلال المُھمات والواجبات التي یقوم بھا. 
 المساھمات التي قدمھا "ماكس فیبر" لتطویر نظریة الدور:  -

بأي   یھتم  مما  اكثر  الاجتماعي  بالدور  فیبر"  "ماكس  العالم  یھتم 
لنظریتھ   الرئیسي  المھماز  الاجتماعي  الدور  یشكل  اذ  اخر  موضوع 
"نظریة   الموسوم  كتابھ  في  الاجتماع  علم  یعرّف  انھ  ذلك  الاجتماعیة، 

والاق الاجتماعي  السلوك  التنظیم  ویفسر  یفھم  الذي  بالعلم  تصادي" 
یقوم   أو حركة  نشاط  اي  الاجتماعي  بالسلوك  "فیبر"  ویعني  الاجتماعي، 
في   الاخرین  الافراد  بوجود  مباشرة  علاقة  لھا  تكون  والتي  الفرد  بھا 

 .  )۳( المجتمع  
 : )٤(  علماً بأن سلوك الفرد یعتمد على ثلاثة شروط رئیسیة ھي ما یلي 

 
شمس، )  ۱( عین  مكتبة  النامیة،،  المجتمعات  في  المجتمع  تنظیم  عفیفي:  الخالق  عبد 

 . ٥۳، ص ۲۰۰۱القاھرة، 
نبیل محمد صادق أحمد: طریقة تنظیم المجتمع في الخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة  )  ۲(

 . ۲۷۲، ص  ۲۰۰۰الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
النظریات  )  ۳( الاجتماع  علم  زاید،  مصر،  أحمد  نھضة  والنقدیة،  الكلاسیكیة 

 . ۸۳، ص ۲۰۰٦القاھرة،
أدوار )  ٤( "مھارات  المجتمع  تنظیم  نوح،  الحى  عبد  محمد  الرشیدي،  أحمد  ملاك 

 . ۲۸۹، ص  ۱۹۹۷نماذج"، مكتبة كلیة الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، 
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ذي یشغلھ الفرد والذي یحدد طبیعة السلوك الذي یقوم  وجود الدور ال -
 بھ الفرد. 

استعمال الرموز السلوكیة والكلامیة واللغویة المتعارف علیھا من قبل   -
 الافراد عند القیام بالسلوك. 

حدوث   عند  الآخرین  مع  الدور  شاغل  تربط  اجتماعیة  علاقة  وجود 
على ثلاثة اشكال ھي  والسلوك الذي یقوم بھ شاغل الدور یكون    السلوك.
 ما یلي: 

النشاط   - او  الحركة  وھو  الانفعالي:  او  الغریزي  الاجتماعي  السلوك 
لا   وغایتھ  واسطتھ  من  كل  تكون  عندما  الدور  شاغل  بھ  یقوم  الذي 
والرشوة   الناس  بین  والشجار  والقتل  كالسرقة  عقلیة  وغیر  اخلاقیة 

 والاختلاس …الخ . 
الذي   - النشاط  او  الحركة  وھو  المثالي:  العقلاني  الاجتماعي  السلوك 

اخلاقیة   وغایتھ  واسطتھ  من  كل  تكون  عندما  الدور  شاغل  بھ  یقوم 
في  وعقلیة   المقاتل  وسلوك  الجامعة  في  الطالب  كسلوك  وشریفة 

 القوات المسلحة. 
بھ   - یقوم  الذي  النشاط  او  الحركة  وھو  التقلیدي:  الاجتماعي  السلوك 

المجتمع  شاغل   وتقالید  عادات  من  متأتیاً  السلوك  یكون  عندما  الدور 
كالسلام والتحیة بین الأحبة والاصدقاء واداء مراسیم الزواج او تشییع  
والاحتفالات   الاعیاد  بمراسیم  الالتزام  او  علیھم  والبكاء  الموتى 

 والمناسبات الدینیة والوطنیة. 
لنظریة   فیبر"  "ماكس  قدمھا  التي  الإضافات  توقع  ومن  الدور 

من معرفة دور الفرد اذ یمكن ان یتوقع سلوك الفرد من خلال    السلوك  
معرفة دوره الاجتماعي كما أن الابن یستطیع توقع سلوك ابیھ من معرفة  
دوره   معرفة  من  ابنھ  سلوك  توقع  یستطیع  الاب  وان  الاجتماعي،  دوره 

ا لأدوارھم  الاجتماعي. وھكذا نستطیع ان نتوقع سلوك الافراد من معرفتن
الفرد   یشغلھ  الذي  الاجتماعي  للدور  معرفتنا  ان  آخر  بمعنى  الاجتماعیة. 

 .  )۱(  تساعدنا على تنبؤ سلوكھ الیومي والتفصیلي
كما أشار "ماكس فیبر" إلى "أنھ من الممكن من خلال نظریة الدور  

الذي یشَغلھ   توقع وتنبؤ السلوك، وذلك من خلال معرفة الدور الاجتماعي 
بین   الصراع  ویحدث  السلوك،  تشكیل  في  تؤثر  الأدوار  وھذه  الفرد، 

والمھام   الأدوار بالأدوار  القیام  الفرد  یستطیع  لا  عندما  الدور)  (صراع 
المختلفة في نفس الوقت، ولا یقوم الفرد بتنفیذ ما تریده منھ مؤسسة واحدة  

 
اع سید علي شتا، نظریة الدور والمنظور الظاھري لعلم الاجتمـاع، مطبعـة الإشـع)  ۱(

 .۹۹، ص  ۲۰۰۹الفنیـة، الإسكندریة،
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ة أو  في تنفیذ ما تریده منھ المؤسسات الأخرى كالمدرس كالأسرة، فیفشل
شخصیتھ   في  والتُّصدَّع  للَّوم،  الفرد  یعُرِض  وھذا  اللعب،  جماعة 
الاجتماعي   الوسط  أو  المحیط  مع  التَّكیف  على  القدرة  وعدم  وانْفصالھا، 

 .)۱( الذي یعیش فیھ
كما یرى "فیبر" أن الفرد یقوم بأدوار متعددة في المجتمع، وتختلف  

قاع أو  قیادیة،  فتكون  مكانتھا  حیث  من  ویعتمد  الأدوار  وسطیة،  أو  دیة 
 سلوك الفرد على: 

ھذا   • بھ  یقوم  الذي  السلوك  طبیعة  ویحدد  الفرد  بھ  یقوم  الذي  الدور 
 الفرد.

حدوث   • عند  الآخرین  مع  بالدور  القائم  تربط  اجتماعیة  علاقة  وجود 
 .)۲( السلوك

 الإضافات التي قدمھا "تالكوت بارسونز" لتطویر نظریة الدور:  -
وردت ھذه الاضافات التي قدمھا بارسونز لتطویر نظریة الدور في  

 كتابھ "النسق الاجتماعي" اذ یمكن تحدید ھذه الإضافات بما یلي: 
یعتقد "بارسونز" بأن الفرد لا یشغل في المجتمع دوراً واحداً بل یشغل   -۱

عدة ادوار، وھذه الادوار تكون عادة موجودة في نظم ومؤسسات المجتمع  
تلفة. وان الدور الواحد الذي یشغلھ الفرد ینطوي على جملة واجبات  المخ

 وحقوق. 
قیادیة    -۲ ادواراً  اذ ان ھناك  الواحدة مختلفة  المؤسسة  تكون الادوار في 

فأنھا   الادوار  اختلاف  من  الرغم  وعلى  قاعدیة،  وادوار  وسطیة  وادوار 
 . متكاملة اذ ان كل دور یكمل الدور الآخر في المؤسسة الواحدة

یمكن تحلیل النسق الاجتماعي الى مجموعة مؤسسات، ویمكن تحلیل    -۳
في   الواحد  الدور  تحلیل  ویمكن  اجتماعیة،  ادوار  الى  الواحدة  المؤسسة 

 المؤسسة الى واجبات وحقوق اجتماعیة. 
الادوار  -٤ بین  الصراع  تطلب   Role Conflict یحدث  عندما 

اد  فیھا  یشغل  الذي  الواحد  الفرد  من  بمھام  المؤسسات  القیام  مختلفة  واراً 
بین   للتضارب  بذلك  القیام  یستطیع  لا  والفرد  الوقت.  نفس  في  وواجبات 
ما   بتنفیذ  الفرد  یقوم  وھنا  وقابلیاتھ.  الفرد  قدرات  محدودیة  او  الاوقات 
منھ   تریده  ما  تنفیذ  في  ویخفق  مثلاً  كالأسرة  واحدة  مؤسسة  منھ  تریده 

للعب او النادي او الحزب مثلاً.  المؤسسات الاخرى كالمدرسة او جماعة ا
تصدع   یسبب  قد  مما  والعتاب  اللوم  الى  الفرد  یعرض  ان  لابد  وھذا 

 
للنشر، عمان، ط  )  ۱( المتقدمة، دار وائل  احسان محمد الحسن، النظریات الاجتماعیة 

 . ۱٦۰، ص ۲۰۱٥، ۳
الاجتماع )  ۲( علم  في  دراسة  فیبر  عند ماكس  الاجتماعي  الفعل  فیاض، نظریة  حسام 

 .۳٤، ص ۲۰۱۸التأویلي، مكتبة نحو علم اجتماع تنویري، حلب, 
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شخصیة الفرد وانفصالھا وبالتالي عدم قدرة الفرد على التكیف للمحیط او  
 الوسط الاجتماعي الذي تعیش فیھ. 

كما   وتفاعلات  علاقات  من  یكتنفھ  وما  للنسق  الأساسیة  الوحدة  إن 
"بارس  وظیفي  یرى  دور  اجتماعي  فاعل  لكل  أن  ذلك  الدور،  ھي  ونز" 

الفردي   سلوكھ  یحدد  أي  الاجتماعیة،  وعلاقاتھ  وحقوقھ  واجباتھ  یحدد 
التي   المشتركة  الاخلاقیة  المعاییر  تحدده  الفاعل  سلوك  لكن  والجماعي. 
إشغال   على  یتدرب  حیاتھ  بدایة  منذ  الفرد  بأن  علماً  الجمیع  بھا  یعتقد 

الاجتما  الأدوار  الأدوار  ھذه  الاجتماعیة،  التنشئة  عیة عن طریق عملیات 
سلوكھ   وتنبؤ  فھم  على  الآخرین  وتساعد  الاجتماعي  مركزه  تحدد  التي 
السلوكیة   معاییرھا  بموجب  وتصرف  أدواره  الفرد  أدى  ما  وإذا  مقدماً، 
القریبة   طموحاتھ  وتلبیة  حاجاتھ  سد  في  نجح  قد  یكون  فأنھ  والأخلاقیة 

الو وفي  فذا والبعیدة.  لھ.  المجتمع  وقبول  رضا  نال  قد  یكون  نفسھ  قت 
قام   أي  الوظیفي،  لدوره  الاخلاقیة  المعاییر  بموجب  مثلاً  العامل  تصرف 
حاجاتھ   سد  في  نجح  قد  یكون  فأنھ  المصنع  في  الانتاجیة  واجباتھ  بأداء 
من   الكافي  الاحترام  ونیل  یستحقھا  التي  الاجور  كسب  في  وطموحاتھ 

حیح إذا فشل العامل في إشغال دوره الوظیفي  الآخرین والعكس ھو الص
 .  )۱(  ووقف ضد المعاییر الأخلاقیة الضابطة لسلوكھ كعامل في المصنع

 الإضافات التي قدمھا "ھانز كیرث" لتطویر نظریة الدور:  -
ففي كتابھ "الطباع   من اھم منظري نظریة الدور،  یعد "ھانز كیرث"

لإنماء وتطویر نظریة الدور  والبناء الاجتماعي" أضاف معلومات جدیدة  
 أما الإضافات التي قدمھا لنظریة الدور فیمكن تحدیدھا بالنقاط التالیة: 

البیولوجیة والنفسیة   -۱ المؤثرات  بثلاثة مؤثرات ھي  الشخصیة  تتأثر 
تؤثر   بل  فحسب  بناء  في  تؤثر  لا  المؤثرات  وھذه  والاجتماعیة. 

بلور وفي  في  الفرد  یشغلھا  التي  الادوار  في  ونموھا  ایضاً  تھا 
 وتطورھا. 

البناء الخلقي للفرد ھو نتاج التفاعل الذي یتم بین البناء السیكولوجي   -۲
 للفرد والأدوار الاجتماعیة التي یشغلھا. 

والبناء   -۳ للفرد  الخلقي  البناء  بین  الوصل  حلقة  بمثابة  الدور  یعد 
 الاجتماعي. 

وثابتة  لا تكون الادوار التي یشغلھا الافراد في المؤسسات شرعیة   -٤
ومستقرة إلا بعد اسنادھا من قبل السلطة. اي السلطة المسؤولة عن  
في   الاب  سلطة  حالة  في  كما  المؤسسة  شؤون  وتنظیم  ادارة 

 المؤسسة الاسریة وسلطة القائد او الزعیم العسكریة وھكذا.
 

التطبیقیة، )  ۱( والبرامج  النظریة  الموجھات  الخیري  العمل  المكاوي،  محمد  علي 
 . ۷۹، ۲۰۱۲مطبوعات مركز البحوث والدراسات الاجتماعیة، القاھرة، 
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المؤسسة   -٥ وتعد  المؤسسة،  لتكوین  البنائیة  الوحدة  بمثابة  الدور  یعد 
 یة لتكوین البناء او التركیب الاجتماعي. بمثابة الوحدة البنائ

یتصل   -٦ فالفرد  والمجتمع،  الفرد  بین  الفاصل  الحد  بمثابة  ھو  الدور 
بالمجتمع عن طریق الدور الاجتماعي، والمجتمع یتصل بالفرد عن  

 طریق الدور الاجتماعي. 
كیرث  "ھانز  البناء  فیرى  بین  الوصل  حلقة  بمثابة  یعد  الدور  أن   "

السیكولوجي للفرد، والأدوار الاجتماعیة التي یشغلھا، وأن الأدوار  
ومستقرة   وثابتة  تكون شرعیة  لا  المجتمع  في  الأفراد  یشغلھا  التي 

 )۱( إلا من بعد إسنادھا من قبل السلطة 

 توظیف النظریة في الدراسة الحالیة 
دوار التي یؤدیھا بعض الأفراد أو الجماعات أو  في إطار أھمیة الأ 

المنظمات داخل المجتمع یمكن توظیف نظریة الدور في الدراسة الحالیة  
بھا   یقوم  التي  التصرفات  أو  الأفعال  نمط  الدور  نظریة  تتناول  حیث 
شخص أو مؤسسة في موقف یتضمن تفاعلاً یمكن فھم الدور الذي تقوم بھ  

مواجھة أخطار الشائعات انطلاقاً من جمیع    منظمات المجتمع المدني في
أبعاد الدور (الدور الممارس الواقعي، الدور المتوقع، الدور المثالي) وما  

 یجب أن تقوم بھ ھذه المنظمات لمواجھة خطر الشائعة.  
المجتمع   منظمات  دور  بأن  القول  یمكن  فإنھ  سبق  ما  خلال  ومن 

أ خاصة  خاص،  بوجھ  المھنیة  والنقابات  تستمد  المدني  المنظمات  تلك  ن 
بھا المنوط  بالدور  الدولة  إقرار سلطة  مواجھة    –شرعیتھا من خلال  في 

ملامح   وتحدید  للشائعات،  السیاسي  التوظیف  على  المترتبة  المخاطر 
بتوعیة   سواء  المخاطر  تلك  مواجھة  في  المھني  النقابي  العمل  واجبات 

ت  التي  المھنیة  الفعالیات  خلال  من  أو  النقابة  النقابة  منتسبي  جریھا 
وصولا   الدراسة،  محل  بالظاھرة  المعنیة  العلمیة  واللقاءات  كالمؤتمرات 
مواجھة   في  المھنیة  النقابات  دور  لتفعیل  ملائم  سوسیولوجي  تصور  إلى 
ھذا   في  العام  الاجتماعي  الأداء  على  ینعكس  بما  مستقبلا  المخاطر  تلك 

 المجال . 
 مجتمع المخاطر:   نظریة -ب

بدراسة   یھتم  الذي  العلم  ذلك   " بأنھ  المخاطر:  اجتماع  علم  یعرف 
في   الباحث  یحاول  حیث  سوسیولوجیة،  علمیة  دراسة  المخاطرة  ظاھرة 
تاریخي   سیاق  في  ونتائجھا  حدوثھا  أسباب  وتفسیر  فھم  اجتماع  علم 

 
(1)Gerth. H. ، C.W. Milis . Character and Social Structure. 

U.S.A, 1994, P.15. 
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وأثرھا   الیوم  عالمنا  یعرضھا  التي  المخاطر  دراسة  أي  ككل.  ومجتمعي 
 ". )۱(  انيعلى المجتمع الانس

قدم   قدیمة  ظاھرة  والمخاطرة  الخطر  ظاھرة  أن  من  الرغم  وعلى 
و"أنتوني   بیك"  "أولریش  من  كل  أن  إلا  الأرض،  على  الانسان  وجود 
مطلع   في  ظھرت  المخاطرة  فكرة  أن  كون  في  أن  على  یتفقان  جیدنز" 
إذ   عشر؛  والسابع  عشر  السادس  القرنین  في  وذلك  الأوربیة  النھضة 

لاحتمالیة في الحساب، حیث یسجل تاریخ العلم أن القرن  ارتبطت بظھور ا
، أي مولد أول محاولة في  ۱٦٥۱السابع عشر ھو مولد حساب الاحتمالیة 

التحكم فیما ھو غیر متوقع، وذلك بحساب إمكانیة النجاح والخسارة مقابل  
ارتبطت   المخاطرة  أن  یقول:"  جیدنز  أنتوني  أن  بدلیل  والزمان.  المكان 

بالمكان  أن موضوع    أولا  العلم  مع  (الاستثمارات)".  وبالزمان  (الابحار) 
ومشكلات   مجتمعیة  بظروف  ارتبط  المعاصرة  المجتمعات  في  المخاطر 
العصر سواء كان ذلك على الصعید البیئي الأمني والسیاسي والاقتصادي  

 .  )۲(  والثقافي والاجتماعي
"أولریش  منتصف    یري  في  ظھر  قد  المخاطرة  مجتمع  أن  بیك" 

القرن العشرین، وھو مجتمع ساخط على تبعات الحداثة السلبیة، یبحث في  
كیفیة إدارة المخاطر والأخطار، الوقایة والعلاج معا. وھو ما أوضحھ في  

ألفھ سنة الذي  المخاطرة"  "مجتمع  أن مجتمعات    ۱۹۸٦كتابھ  إلى  مشیرا 
القرن   من  الثاني  سلبیات  النصف  مواجھة  على  مرغمة  باتت  العشرین 

وھو   وإدارتھا  تحدیاتھا  لمجابھة  المناسبة  والبدائل  الحلول  وإیجاد  الحداثة 
في   التحكم  على  القدرة  مدي  أي  المخاطرة"،  "عقد  بــــــــــ  أسماه  ما 

 التھدیدات والأخطار الناجمة على الصناعة. 
البح  إلى ضرورة  بیك"  أشار "أولریش  ذلك  بعد  الأمان  لكن  ث عن 

المفقود وھذا ما عبر عنھ من خلال كتابھ "مجتمع المخاطر العالمي" حیث  
دورا   العولمة  لعبت  أین  عالمیا  المخاطرة  موضوع  نتناول  أن  إلى  یشیر 
الدولة   حدود  الأخطار  وتخطي  الأمان  عدم  نطاق  توسیع  في  أساسیا 

 القومیة. 

 
الفكر  )  ۱( نقد  خلیل،  معن  دار  عمر  نقدیة،  و  تحلیلیة  دراسة  المعاصر،  الاجتماعي 

 .۹۰، ص ۲۰۰۹ ،الأفاق الجدیدة، بیروت
والنشر  )  ۲( للطباعة  مصر  نھضة  الرأسمالیة،  وانھیار  العولمة  "أزمة  یاسین،  السید 

 .  ۲۰، ص  ۲۰۰۹والتوزیع، القاھرة. 
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توا من  حالة  بأنھ  المخاطر  مجتمع  بیك"  "أولریش  فق  وعرف 
الجانبیة   الآثار  في  التحكم  إمكانیة  فكرة  فیھا  أصبحت  التي  الظروف 

 )۱(  والأخطار التي یفرصھا اتخاد القرارات محل شك
بخصوص   الیقین  عدم  من  حالة  یعیش  المخاطر  مجتمع  وعلیھ 
امكانیة ومقدرتھ على مواجھة تلك المخاطر والأخطار والتحكم فیھا مكانیاً  

 وزمانیاً. 
المخاطرة تعني التنبؤ بالكارثة أي امكانیة أن تطرأ  ویري "بیك" أن  

كارثة إذن  تصبح  تحققت  ما  وإذا  مستقبلیة  وتطورات  .  )۲(   أحداث 
 فالمخاطرة حدث متنبأ بحدوثھ أما الكارثة فھي حدث فعلي. 

كتابھ   في  وذلك  والخطر  المخاطرة  بین  یمیز  لومان"  "نیكلاس  أما 
أ على  المخاطرة  یعرف  سوسیولوجیة"  یخیف  "نظریة  محتمل  أذى  نھا 

بعین   تأخذ  حسابیة  عملیة  إنھا  بنفسھ،  اتخذه  قرار  على  ویرتكز  الفرد 
فھو   فالخطر  الزمن.  إلى  بالاستناد  المحتملة  والفائدة  الخسارة  الاعتبار 
الأذى المحتمل الذي یتعرض لھ الفرد بفعل مؤثرات خارجیة أي دون أن  

 یتخذ الفرد نفسھ قراراً بفعل كذا.
"أ یعرف  تم  كما  التي  المجازفات  أنھا  على  المخاطرة  جیدنز"  نتوني 

تقویمھا فعلیا في علاقاتھا بالاحتمالات المستقبلیة. ویري أن ھناك نوعین  
 من المخاطر: 

كالأوبئة،  -۱ والطبیعة  بالتقالید  ارتبط  ما  وھي  خارجیة:  مخاطر 
 الفیضانات، المجاعة، الجفاف.....إلخ. 

ان ویتدخل في حدوثھا، وھي التي  مخاطر مصنعة: التي ینتجھا الانس -۲
ما یعرف   لنا  الانسانیة لأن تحدد  المجتمعات  أشد خطورة على  یعتبرھا 

 في نظره بمجتمع ما بعد نھایة التقالید، وما بعد نھایة الطبیعة.  
نظریة مجتمع المخاطر على ید عالم الاجتماع الألماني   وقد نشأت 

للمجتمع    "أولریش المعرفیة  الخریطة  عن  حدیثھ  معرض  في  بیك" 
العالمي، التي طالما دعا إلیھا منذ التحولات الكبرى التي لحقت بالنظام  
المعرفة"   "مجتمع  وظھور  "العولمة"  ظاھرة  بروز  ومع  الدولي، 
وتداعیات ذلك كلھ، التي تمثلت في تجدید الأطر النظریة التي سادت قبل  

وبعدھ الباردة  بدأت الحرب  الذي  القطبیة  الأحادي  النظام  وبروز  ا، 
مركز   في  نشبت  التي  والمالیة  الاقتصادیة  الأزمة  بعد  تھتز،  أركانھ 
تتفاعل   تداعیاتھا  تزال  لا  والتي  المتحدة  الولایات  العالمیة،  الرأسمالیة 

 
ة الشرقیة،  بیك: السلطة والسلطة المضادة، ترجمة إلھام الشعراني، المطبعأورلیش  )  ۱(

 ۱۰، ص  ۲۰۱۰بیروت، 
 . ۱۲المرجع السابق مباشرة، ص ) ۲(
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عما   فضلاً  الصاعدة،  البلدان  وظھور  المتقدمة،  الصناعیة  البلدان  داخل 
 )۱(  .یة والفقیرة من منعكسات سلبیة أصاب البلدان النام

السیاسي   التوظیف  مواجھة  في  المخاطر  مجتمع  نظریة  توظیف 
 للشائعات: 

لمجتمع     Ulrich Beckومن ھنا وبحسب رؤیة "أورلیش بیك"   
حیث   المخاطر  لمجتمع  مثالیا  نموذجا  الشائعات  مجتمع  یعد  المخاطر 
یتردى مجتمع المخاطر من وجھة نظره بین المعرفة وعدم المعرفة وھو  
تذوب   عالم  المخاطر  مجتمع  "ان  یقول  حیث  فعلیا  الشائعات  تحققھ  ما 

ث  بداخلھ المعرفة وان المعارف تعد محلاً للشك والاحتمال " ویرى الباح 
الشائعات   طبیعة  على  الوقوف  وان  حرفیا  الشائعات  تحققھ  ما  ھذا  ان 
المدخل   یعد  المجتمع  في  تسعى  علیھا  المترتبة  والمخاطر  وتأثیرھا  

 المناسب لدراسة الظاھرة وتأثیرھا على المجتمع . 
الشائعات   ظاھرة  لیفسر  المخاطر  مجتمع  نظریة  الباحث  اختار  لذا 

الشائعات   تولد  حیث  خلالھا  یفسره  من  ما  وھو  دائماً  مضطرب  مجتمع 
بیك    ساخط     Ulrich Beck"أورلیش  مجمع  ھو  الحداثة  مجتمع  "بأن 

أصبح   الاتصال  ووسائل  التكنولوجیا  وتطویر  الحداثة  ظل  في  انھ  حیث 
 انتشار الشائعات أسھل وأسرع . 

الحادي والعشرین نرى    القرن  بدایة  بیك" "في  ویقول "أولریش 
أخرى، بفعل النظرة المستمدة مما ھو غیر متوقع،   المجتمع الحدیث بعیون 

والمنبثق عنھا مجتمع مخاطرة غیر محدد، وأصبح القلق بشأن الكل مھمة  
بشكل   والتاریخ  والسیاسة  المجتمع  في  التفكیر  ممكنًا  یعد  لم  إذ  الجمیع، 

 .محدد قومی�ا ومرتبط بمناطق اختصاص 
لل مجتمع العالمي  ولا یحاول “أولریش بك” حصر المخاطر الممكنة 

خلال   من  المخاطرة  نظریة  في  یتوسع  ولكنھ  أماكنھا،  وتحدید  نمطی�ا 
لھذه   وإخراج  وتصویر  سیناریو  عملیات  وإجراء  العولمة  منظور 
الاقتصادیة   المخاطر  وبخاصة  للمخاطرة  المنطقیة  والمقارنة  المخاطر، 

 .ومخاطر الارھاب والتي تعد الشائعات جزء أصیلا منھا
 ابقة الدراسات الس .٥

 أولاً: الدراسات العربیة  
الرأي   - بتكوین  وعلاقتھا  "الشائعات  بعنوان:  عاطف،  حاتم  دراسة 

 )۲( .۲۰۱۸العام وصناعة القرار في مصر، 
 

 .  ۲۹السید یاسین، مرجع سابق، ص ) ۱(
القرار في مصر:  )  ۲( العام وصناعة  الرأي  بتكوین  الشائعات وعلاقتھا  حاتم عاطف، 

القاھرة.  جامعة  الإعلام,  كلیة   ، منشورة  غیر  دكتوراه  رسالة   ," تطبیقیة  دراسة 
۲۰۱۸ . 
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 : إلى  الدراسة  الرأي    ھدفت  وتكوین  الشائعات  بین  العلاقة  التعرف على 
الباحث   استخدم  تحلیلیة  والدراسة وصفیة  في مصر,  القرار  العام وصنع 

 فیھا منھج المسح المستخدم في البحوث الإعلامیة والاجتماعیة 
للدراسة   المنھجیة  عینة  الإجراءات  على  استطلاعیة  دراسة  إجراء  تم   :

) فرداً من أساتذة الجامعات والإعلامیین  ۱٤من النخبة المصریة قوامھا (
والصحفیین، وقام الباحث بعدھا بدراسة تحلیل مضمون عینة من صحف  

  ۲۰۱٦یولیو    ۱الأھرام الوفد (الشروق) خلال عام میلادي في الفترة من  
، ثم قام الباحث بتطبیق دراسة میدانیة على عینة  ۲۰۱۷یونیو    ۳۰وحتى  

ھرة ونقابة المحامین وجریدة الوفد ؛ والتي  عشوائیة من كلیات جامعة القا
 ) مقابلة عدد  تم  والصحفیین  ۲۰۸من خلالھا  الجامعات  أساتذة  من  فرداً   (

 ) بلغت  وغیر  ۱٦٥والمحامین  المكتملة  غیر  الحالات  استبعاد  بعد  فرداً   (
المقننة   الاستبیان  وصحیفة  الكیفي  التحلیل  الباحث  واستخدم  الصالحة 

المضمون،   تحلیل  العلمیة  وأسلوب  والملاحظة  الشخصیة،  والمقابلات 
 البسیطة، والتواصل الإلكتروني، والھاتف؛ كأدوات للدراسة. 

 وتوصلت الدراسة إلى : نتائج الدراسة : 
وحتى   ۲۰۱٦یولیو    ۱أن أھم الشائعات التي انتشرت خلال الفترة من   -

 ) شائعة. ۳۱بلغت (   ۲۰۱۷یونیو   ۳۰
البیئة السیاسیة  ) عا۲۸وأوضح أعضاء النخبة أن ھناك (  - توضح  ملاً 

العام   الرأي  فئات  بین  واسع  نطاق  على  الشائعات  لانتشار  الداعمة 
كذلك   علیھا  والرد  الشائعات  تصحیح  في  التأخر  بینھا:  من  المختلفة 

 غیاب المعلومات وعدم وضوحھا 
) استجابة للشائعات تلبي حاجات  ۱۸كما بینت النتائج أیضاً أن ھناك ( -

لعام منھا: إلى حد كبیر تعمل الشائعة على وتیرة  أساسیة لدى الرأي ا
الخوف   حالة  على  الشائعات  وتركز  للناس،  الأساسیة  الحاجات 

 والھواجس عند الناس . 
وسائل   • في  "الشائعات  بعنوان:  التوم،  عائض  بن  محمد  دراسة 

 . )۱( ۲۰۱۹التواصل الاجتماعي، تویتر نموذجاً"،
إلى: الدراسة  وأسلوبھا،    ھدفت  وأنواعھا،  الشائعة،  مضمون  تحدید 

 وأغراضھا. 

 
محمد بن عائض التوم، بعنوان: "الشائعات في وسائل التواصل الاجتماعي، تویتر )  ۱(

مجلد الإنسانیة،  للعلوم  الشمال  مجلة  عدد ٤نموذجاً،  الشمالیة،  ۱،  الحدود  جامعة   ،
 . ۲۰۱۹الریاض، 
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للدراسة:   المنھجیة  من  الإجراءات  والكیفي  الكمي  المنھج  استخدام  تم 
وھي   التغریدات  من  لمجموعة  المضمون  تحلیل  أسلوب  استخدام  خلال 

 ) تغریدة خاصة لحساب ھیئة مكافحة الشائعات. ٦۲(
 تائج أھمھا:  توصلت الدراسة إلى عدة ن نتائج الدراسة: 

أن مضمون الشائعة یأخذ أشكالاً وأنواعاً متعدّدة ترتبط غالباً بطبیعة   -
الظروف والمواقف التي تظھر فیھا، وتكون موجھة إلى أفراد ورموز  
تربطھم   مجتمعات  أو  تنظیمات  أو  حركات  أو  جماعات  أو  مجتمعیة 

بالإضا بینھم،  رابطاً  تمثل  قضیّة  أو  والدین  كالعرق  معینة  فة  عوامل 
إلى تعدّد الأغراض من الشائعة من تأجیج المجتمع ضد الدولة، تأجیج  

 العاطفة الدینیة، زعزعة الأمن.  
كما تنوعت الشائعات ما بین الشائعات الدینیة، الشائعات الاجتماعیة،   -

 الشائعات السیاسیة، الشائعات الأمنیة، وأخیرًا الشائعات العلمیة.  
ال - على  الشائعات  أسلوب  تنوع  یلیھ  كما  الاستفزاز،  أسلوب  ترتیب؛ 

 أسلوب التخویف، أسلوب الاستغلال، وأخیراً أسلوب السخریة. 
علي   - الشائعات  تأثیر  بعنوان:   ، وآخرون  علي  عبدالله  دراسة 

  ۲۰۱۹)  ۲۰۱۹-۲۰۱۳الاستقرار السیاسي في مصر خلال الفتره ( 
)۱( 

 : إلى  الدراسة  الإستقرار    ھدفت  على  الشائعات  تأثیر  على  التركیز 
 ) ۲۰۱۹ -۲۰۱۳السیاسي في مصر خلال الفترة ( 
للدراسة   المنھجیة  ھذه    : الإجراءات  في  النظم  تحلیل  منھج  استخدم 

الدراسة وأظھرت نتائج الدراسة إلى أن الشائعات الاقتصادیة ھي الأكثر  
لشائعات المتعلقة  م)، والتي تمثلت في ا۲۰۱۹  -۲۰۱۳ظھوراً في الفترة ( 

الشائعات   عكس  على  والسیاحة  والاستثمار  والأسعار  والدخل  بالدعم 
السیاسیة كانت الأقل انتشاراً في نفس الفترة، قد یرجع ذلك إلى أن الأمور  
الاقتصادیة ھي الأكثر تأثیر على المواطن المصري من الأمور السیاسیة  

 أو الاجتماعیة أو الأمور الأخرى 
الدراسة لھ  :    نتائج  كان  الشائعات  ھذه  ترویج  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

من   العدید  تغییر  تم  حیث  المصري  السیاسي  الاستقرار  على  كبیر  تأثیر 
الوسائل   عبر  الشائعات  ھذه  على  بالرد  الحكومة  واھتمام  الوزارات 

 المختلفة وذلك إدراكا منھا لخطورة الشائعات على الاستقرار السیاسي. 
 لأجنبیة:ثانیاً: الدراسات ا

 
عبد الله علي؛ وآخرون،  تأثیر الشائعات علي الاستقرار السیاسي في مصر خلال  )  ۱(

) الاستراتیجیة   المركز  ),۲۰۱۹-۲۰۱۳الفتره  للدراسات  العربي  الدیمقراطي 
 ). ۲۰۲۰والسیاسیة، القاھرة، (
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بعنوان: (منظمات    ) Lopes et al.  ۲۰۱٥دراسة لوبیز وآخرون (  -
في   والتمكین  الإدماج  الجنسین:  بین  والمساواة  المدني  المجتمع 

 )۱(  السیاسات العامة تجاه المجتمع المدني). 
: اقتراح إطار لتحلیل دور المجتمع المدني ومنظمات  ھدفت الدراسة إلى

الثالث في   المساواة بین الجنسین والذي یوضح محورین تحلیلیین  القطاع 
حیث قدمت ھذه الدراسة إطارًا عامًا بالاعتماد على مشروع    وتجریبیین، 

إلى   تھدف  حكومیة  منحة  على  یركز  البرتغال  في  المؤلفون  نفذه  بحثي 
الثالث في تعزیز المساواة   تعزیز دور المجتمع المدني ومنظمات القطاع 

 الجنسین، بین 
: تضمنت الدراسة ستة عشر دراسة حالة  الاجراءات المنھجیة للدراسة  

من   لعینة  واستبیانًا  المنحة،  تتلقى  التي  المنظمات  من  مختلفة  لأنواع 
لقادة   منظمة  شبھ  مقابلة  وثلاثین  البرتغال،  في  المدني  المجتمع  منظمات 

المدني، وقادة ال المجتمع  الرئیسیة في  النسائیة  الھیئات الاتحادیة  منظمات 
 وصانعي السیاسات وتحلیل وثائق السیاسات 

 : توصلت الدراسة إلى  نتائج الدراسة 
 أن المنظمات غیر الحكومیة تسعى بشكل خاص لتعزیز المساواة.  -
یتعلق   - فیما  للغایة، خاصة  نادرة  المنظمات  في  الداخلیة  التأثیرات  أن 

إ  تفعل  لا  المنظمات  معظم  أن  حیث  الداخلیة  یتطلبھ  بالإدارة  ما  لا 
 القانون من حیث (الأجور، والتدریب، والتوظیف). 

- ) كاینر  بوراك  التعرف على    ،   Burak Kaynar)دراسة  بعنوان: 
التغلب   وكیفیة  والإلكترونیة  الاجتماعیة  المواقع  في  الإشاعات  ماھیة 

 .)۲(  ۲۰۱٦علیھا،
الدراسة إلى : المواقع    ھدفت  التعرف على ماھیة الإشاعات في 

 الاجتماعیة والإلكترونیة وكیفیة التغلب علیھا، وآلیات ذلك

 
  (1)Lopes, M., etal, L. Civil society organisations and gender 

equality: mainstreaming and empowerment in the public 
policies towards civil society. Conference: ISTR Eighth 
International Conference and 2nd EMES- ISTR European 
Conference, the Third Sector and Sustainable Social Change: 
New Frontiers for Research. (2015). 

  (2)Burak, Kaynar, Rumor in social media: Role of affect during 
social movements, Master of arts in cultural studies, 
ISTANBUL UNIVERSITY, September 2016 
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للدراسة   المنھجیة  تم  الإجراءات  استبانة  خلال  من  البیانات  جمع  تم   :
المواقع الاجتماعیة، وتم اختیار    ۳٤۳تطبیقھا على   مفردة من مستخدمي 

 العینة بطریقة عشوائیة طبقیة،  
الدراسة: نتائ أن    ج  أھمھا  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 

في   وأثرت  المجتمع،  في  كبیرة  بدرجة  انتشرت  سلبیة  ظاھرة  الإشاعة 
ھي   الإشاعة  وأن  القضایا،  مختلف  تجاه  وأفكارھم  الأفراد  اتجاھات 
الدراسة   منھا كما توصلت  التأكد  یتم  لم  معلومات وأخبار غیر صحیحة، 

یات للسیطرة والتغلب على الإشاعات من خلال  إلى أنھ لابد من وضع آل 
وإذاعتھا،   نشرھا  على  تقوم  التي  والإعلامیة  الاجتماعیة  بالمواقع  التحكم 

 وكذلك توعیة الأفراد بمدى خطورتھا.  
- ) موراجي  المجتمع    ،)Murageدراسة  منظمات  (مساھمة   : بعنوان 

وفعالیتھا حالة  ) في تعزیز المشاركة السیاسیة للمرأة  CSOsالمدني (
 . )۱(  ۲۰۱۷من حالات حركة مون النسائیة في میانمار) 

إلى الدراسة  لاحتضان  ھدفت  الحكومة  حاجة  عن  الكشف   :
الحركة والتصرف وفقًا لذلك كحارس للدیمقراطیة لتأمین الفعالیة السیاسیة  

 للمرأة، 
للدراسة   المنھجیة  دراسة  الإجراءات  منھج  الدراسة  اتبعت   :

خلا من  میانمار،  الحالة  في  المدني  المجتمع  منظمات  واقع  دراسة  ل 
 والمنھج التاریخي لدراسة تطور ھذه المنظمات عبر السنوات،  

الدراسة:  المدني    نتائج  المجتمع  منظمات  أن  إلى  الدراسة  توصلت 
تسعى للمساواة بین الجنسین على كسر الحواجز الثقافیة والاجتماعیة أمام  
دخول المرأة إلى المناصب القیادیة من خلال توعیة أفراد المجتمع بقضایا  
تضغط   ذلك  إلى  بالإضافة  الجنسي،  التنمیط  وآثار  الاجتماعي  النوع 

من   أیضًا  التي  الحركة  المؤسسات  في  الاجتماعي  النوع  اعتبارات  أجل 
والأحزاب   الولایة  وبرلمان  العامة  الإدارة  مثل  الذكور  علیھا  یھیمن 
القیادات   توفیر  بتحفیز  یتعلق  وفیما  الجدید،  مون  ولایة  وحزب  السیاسیة 
الجنسین   بین  بالإنصاف  المعنیة  المدني  المجتمع  منظمات  تقوم  النسائیة، 

 تحفیزھن على تولي مناصب قیادیة. بتوجیھ النساء و
 الشائعات أنواعھا ودوافعھا.      .٦
 أنواع الشائعات: -أ

 
  (1)Murage, A. The Contribution of Civil Society Organizations 

(CSOs) in Advancing Women's Political Participation and 
Effectiveness: A Case of the Mon Women Movement in 
Myanmar. Heinrich Boll Stiftung, Myanmar, (2017). 
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ترویجھا،   من  والغرض  الأھداف  باختلاف  الشائعة  أنواع  تختلف 
وموضوعھا والاثار المترتبة علیھا، مما یصعب معھ تقدیم حصر منضبط  

 واثارھا النفسیة. عن الشائعة وانواعھا لاختلاف اثارھا ودافعھا والبیئات  
 ) سرعة السریان: والمعیار ھو الزمن ویندرج تحتھ الشائعات بالآتي: ۱
الشائعة البطیئة: تلك الي تحتاج لفترة زمنیة طویلة حتى تنتشر بین الناس  -

التي   الجھات  لأن  الأنواع،  اخطر  من  النوع  ھذا  ولعل  المجتمعات،  أو 
السریة الأمر  السریة،  من  ثوباً  تلبسھا  حجم  تصدرھا  من  یقلل  الذي   ،

 انتشارھا، وفي المقابل یرفع معیار مصداقیتھا وتأثیرھا. 
ثم  - محدودة،  زمنیة  لفترة  تنتشر  التي  بھا  والمقصود  العاطفیة:  الشائعة 

تختفي أو تغطس، ولكنھا تبقى مرشحة للظھور مع توفر الأجواء لھا في  
الحروب،   فترات  النوع  ھذا  مثل  ینتعش  ما  وغالباً  والكوارث  المستقبل، 

وتخلل   الفكري  الوعي  فیھا  ویقل  وتتفكك  المجتمعات  فیھا  تضعف  التي 
 ).۱(  أسس النموذج المعرفي لدى الناس

الشائعة المندفعة: ولا تختلف عن سابقاتھا إلا بقصر الفترة الزمنیة التي  -
أو   اجتیاح  وقوع  تتحدث عن قرب  التي  الانباء  مثل  انتشارھا،  یستغرقھا 
تجاه   افعالھا  وردود  الناس  نبض  لجس  أحیانا  وتستخدم  وباء،  أو  مجاعة 

 . )۲( فكرة ما 
أنو۲ في  الشائعة  وتختلف  الموضوع:  حسب  الشائعة  بحسب  )  اعھا 

 . )۳( محتواھا، حیث منھا الاقتصادیة والاجتماعیة والعسكریة والسیاسة 
بسیكولوجیة  - مرتبط  الشائعة  من  النوع  ھذا  منع  والبواعث:  الدوافع 

 الإنسان، فأي حاجة بشریة یمكن أن تكون دافعة لانبثاق الشائعة . 
- ً لاستقبال    الشائعة والخوف: الإنسان عندما یتسلل إلیھ الخوف یكون مھیا

الأوھام، ویفسر الأمور بما لا یتحمل، ویسغ لھ خوفھ تصدیق كل ما یقال،  
وبث   بنفسھ،  الفرد  ثقة  زعزعة  إلى  یؤدي  أنھ  النوع  ھذا  مخاطر  ومن 

 النظرة الانھزامیة في النفوس. 
 إشاعات الحقد: وینتج عنھا غالباً اقاصیص ملفقة عاریة عن الصحة. -
وھي  - والطموح:  الآمال  بذور  إشاعات  زرع  أساس  على  تقوم  التي 

 التفاؤل، وانتظار الفرج. 

 
الإرادات)  ۱( صراع  صالج،  محمد  الذھبیة،    -محسن  الرؤیة  دار  الأمني،  السلوك 

 . ۲۱۳، ص  ۲۰۱۸بیروت، 
مدافعتھا، مركز عمون   -خطرھا  -محمد عبد الكریم الطرودي، الشائعات مصدرھا)  ۲(

 . ۱٥، ص۲۰۲۲للدراسات السیاسیة، فلسطین،  
الشائعات  )  ۳( الخزاعي،  حمزة  ماجد  انتشارھا  -أھدافھامحمد  لھا،    -قانون  التصدي 

 . ۱۲، ص۲۰۲۱مركز النھرین للدراسات الاستراتیجیة، بغداد، 
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الصحة،  - عن  عاریة  ملفقة  أقاصیص  غالباً  عنھا  وینتج  الحقد:  إشاعات 
الآمال والطموح: وھي التي تقوم على أساس زرع بذور التفاؤل، وانتظار  

 الفرج. 
 دوافع تداول الشائعات:  - ب
 دافع عامة:   ) ۱

من   النوع  ھذا  وتستھدف  ودوافع  عامة  دوافع  تعتبر  الشائعات 
الاجتماعیة   أو  السیاسیة  كالمؤسسات  منھ  فئات محددة  أو  ككل  المجتمع 
أو الاقتصادیة أو القوات المسلحة للقضاء على روحھا المعنویة وإشاعة  
فإن   فلذلك  المسلحة  وقواتھ  الشعب  بین  للتفرقة  أو  الانھزامیة  الروح 

النوع  لھذه  العامة  الدوافع  تحدید  تحدید  على  یساعد  الشائعات  من  یة 
  الجھات التي تقف خلفھا وأھدافھا ولتحدید سبل الوقایة منھا ومواجھتھا 

)۱(  . 
 وتمثلت الأسباب العامة للشائعات في الآتي : 

نشر   الدعایة: • من  الحدیثة  الاعلام  وسائل  استخدام  على  وتقوم 
 وترویجھا. وترویج للأفكار والمعتقدات والأخبار التي تود نشرھا  

عبارة استخدام حادث أو حوادث   افتعال الازمات وعقد اجتماعات: •
 معینة قد تكون بسیطة، ولكن یتم استغلالھا بنجاح. 

والفوضى:  • الرعب  بواسطة   إشاعة  تستخدم  مھمة  وسیلة  وھذه 
 استغلال عاطفة الخوف، لإرھاب الشعوب وإخضاعھا. 

 دوافع شخصیة:   ) ۲
ا  والدوافع في حیاة  الحاجات  الحثیث  تلعب  السعي  لإنسان من حیث 

والمتواصل من اجل إشباع كلى أو جزئ لتلك الحاجات والدوافع والعمل  
لم   إن  ما  وھو  والتوتر،  والدون  بالنقص  الشعور  مستوى  خفض  على 
وبصورة   بھ  والدفع  الحاجة  صاحبة  رعونة  تفاقم  من  یزید  قد  یحدث 

اختزال  عملیة  إلى  یؤول  أن  شأنھ  من  ما  كل  تجاه  الحاجة    تصاعدیة 
 .  )۲(وتحقیق الإشباع والعمل على خفض حالة التحفز والتشنج المتصاعد 

إلى   الشائعات  تداول  في  الجماھیر  لدى  الشخصیة  الدوافع  رد  ویمكن 
 مجموعة من الدوافع ھي:  

والمعلومات:   • الأخبار  الأخبار  استطلاع  استطلاع  إلى  الحاجة  إن 
حیاة   واقع  في  السیكولوجیة  الحاجات  تلك  أھم  لمن  والمعلومات 
وتیقظ ومیل   تنبھ  حالة  في  أو من غیره  منھ  یجعل  ما  الإنسان. وھو 

 
أیمن غندور، السیاسة الجزائیة لمواجھة الشائعات، دار المصریة للنشر والتوزیع، )  ۱(

 .  ۱۷، ص ۲۰۲۰القاھرة ،
متوفر)  ۲( والمجتمع،  الفرد  على  السلبي  وأثرھا  الشائعات  جبریل،  الرابط   لیلى  على 

،http://www.fayoum.edu.eg › p2   



 )  ۲۰۲٤(  ۳، ع  ۱۳مج  ،محمد متولي حسن ناصف -  المجلة العلمیة لكلیة الآداب
 

226 
 

واندفاع تجاه سماع كل ما قد یلقى على سمعھ من منظومة قیل وقال.  
ائق ومسلمات.  بل تقبلھا، وتقمصھا، والقول بھا، وكأنھا قد صارت حق 

)۱ ( 
السیكولوجیة   • والدراسات  البحوث  من  العدید  عنھ  كشفت  ما  وھذا 

الثقافة   علوم  وفى  النفس،  علم  فى  المختلفة  والإنسانیة  والاجتماعیة 
 .  )۲( والحضارة فى علم الاجتماع والإنسان

الكبت:    • حالة  من  التنفیس عن  منھم  انتزعت  التي  لكرامتھم  لیثأروا 
خلال عبودیة سیاسیة قام بھا بعض الحكام، ویعتبر الإرھاب ھو أحد  
أشكالھ،   بكافة  المجتمع  تدمیر  على  تعمل  التي  الكبت  مظاھر  أخطر 
مثقف   بین  أو  وأخر،  دین  بین  یفرق  لا  الكبت  عن  الناتج  فالتدمیر 

  )۳( یعوجاھل، أو بین طفل وشاب، فھو یصل إلى الجم 
القلق:   • حالة  عن  منھا  التنفیس  یعانى  التي  والخوف  القلق  حالة 

الشائعات وھى تجعل الإنسان مستعداً لان   لترویج  دافعا  الإنسان تعد 
یتوھم أمورا كثیرة لیس لھا أساس من الصحة ویطلق علیھا شائعات  
أضرار   ذلك  إلى  تنسب  التي  الشائعات  وتتسبب  الوھم،  أو  الخوف 

ت لأنھا  وإذا  جسیمة  الناس  فى  الذعر  وإشاعة  الخوف  نشر  على  عمل 
استولى الخوف والذعر على الناس ضعفت معنویاتھم وانھارت ثقتھم  

 .  )٤( بأنفسھم
الإسقاط:   • الانفعالیة  دوافع  الحالة  تنعكس  عندما  "الإسقاط"  یحدث 

 للشخص، دون وعى منھ فى تأویلھ للبیئة المحیطة بھ. 
 ادعاء المعرفة وحب الظھور: 

یحدث في كثیر من الأحیان أن یكون الدافع لنشر الشائعة حب الفرد   •
أنھم بذلك یصبحون   ببواطن الأمور متوھما  بالعلم  للظھور والتظاھر 

النا أمام  یعرفھا  مھمین  لا  موضوعات  عن  أخبار  بسرد  فیقومون  س 
الحكومة   أن  مسئول  مصدر  من  سمعت  أحدھم:  یقول  كأن  المستمع 
كذا   قرارات  أنھ صدرت  ھامة،  قالت شخصیة  أو  وكذا،  كذا  قررت 
وكذا، وھناك فئة من الناس تتابع وسائل الاتصال الجماھیریة، أو عبر  

 
والتوزیع،  )  ۱( والنشر  للطباعة  القلم  دار  النفسي،  التكامل  في  دراسات  مراد،  یوسف 

 . ٥۷، ص  ۲۰۲۰بیروت، 
العربى والفلسطینى، واستخداماتھا  )  ۲( الحسن، الإشاعة فى واقعنا  أبو  وائل مصطفى 

 . ٥۷م، ص۲۰۱۹الأمنیة والوطنیة, دار المعرفة، فلسطین، 
 . ۸۷، ص۲۰۱۱أحمد نوفل، الإشاعة، دار الفرقان للنشر والتوزیع، عمان، ) ۳(
التشریع الأردني، دراسة مقارنة، رسالة  )  ٤( الشائعة في  البابا، تجریم  محمد منصور 

 . ۷۱، ص ۲۰۲۰ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة الشرق الأوسط، الأردن، 
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الم دعایاتھا  نقل  على  وتعمل  الإنترنت  أصدقائھم  مواقع  إلى  سممة 
 .  )۱(لمجرد الزھو أمامھم وأنھم أكثر علما بما یجرى من أحداث 

الاستباق:   • إلى  تدفع  المیل  القوى  الدینامیكي  التوقع  من  حالة  ھو 
الإنسان إلى التسرع في نشر شائعات عن أحداث مقبلة كإعلان الھدنة  

اجتماعیة لھا  وقت الحرب أو انتظار أحداث سیاسیة أو اقتصادیة أو  
 تأثیر على حیاتھم. 

الانتباه:   • الظھور  جذب  بدافع حب  الشائعات  لنشر  الدافع  ھذا  ویرتبط 
 ) ۲( وادعاء المعرفة والعلم.

وتكون ھذه التوترات نتیجة لدوافع عدیدة،    تھدئة التوترات الانفعالیة: •
ھي   الدافع  ھذا  عن  الناتجة  والشائعات  والبغض،  بالكراھیة  فالشعور 
الخصومة   نشر  على  وتعمل  الوھم،  أو  الخوف  أو  الكراھیة،  شائعة 
ھو   الدافع  یكون  وقد  المختلفة،  الشعب  وفئات  الأفراد  بین  والبغضاء 

لتو استعداء  الناس على  الذى یجعل  أساس  الخوف  كثیرة لا  أمور  ھم 
لھا من الصحة، ویطلق علیھا شائعات الخوف أو الرغبة فى الشعور  
تشعرھم   التي  الأمل  شائعات  الناس  بین  فتنتشر  والأمن  بالطمأنینة 

 .)۳( بالرضا
الشخصیة:   • المصالح  نشر  تحقیق  وراء  من  المتحققة  المصالح 

الشائعات   تنشر  فالحكومات  للمصدر،  وفقا  وتختلف  عدیدة  الشائعات 
أو   حقیقة  قضایا  عن  المواطنین  لإلھاء  أو  الشعبي  التأیید  لكسب 

 .  )٤( لإضعاف الخصوم
بالذنب: • الشعور  من  تتعلق    التھرب  التجریبیة  الأدلة  بعض  توجد 

 .  )٥( تصدیق الشائعات بأھمیة الإفلات من مشاعر الإثم فى 
للعدوان:   • وخاصة  المیل  الشائعات  لانتشار  المھمة  الدوافع  من  ویعد 

 بالنسبة للأشخاص العدوانیین  
أحد الدوافع الأساسیة للشائعات وبخاصة أوقات  الترھیب والتخویف:   •

عام   ارفنج  الكندي  النفس  عالم  وجد  إشاعات    ۱۹٤۳الحروب،  أن 
 

 . ۲۸۳نفس المرجع السابق ، ص) ۱(
المصریة  )  ۲( دار  الارھابیة.  للحوادث  الاعلامیة  والتغطیة  الشائعات  غندور،  ایمن 

 . ۹٥، ص ۲۰۲۰للنشر والتوزیع، القاھرة. 
 . ٦۹-معتز سید عبدالله، مرجع سبق ذكره، ص) ۳(
العراق،  )  ٤( الانتخابیة في  العملیة  تأثیر الاشاعات على نجاح  الجبار،  ھند محمد عبد 

بغداد،   الدولیة،  والعلاقات  السیاسیة  الدراسات  جیل  العدد ۲۰۱۹مجلة  ص  ۱۷   ، 
۲٥. 

للشائعات عبر  )  ٥( المراھقین  العلاقة بین تعرض  دعاء عبدالله محمد سالم، وآخرون، 
الفكري   الأمن  ومستوى  الإلكترونیة  التربیة المواقع  لكلیة  العلمیة  المجلة  لدیھم، 

 .. ۲۲، ص۲۰۱۹، المنوفیة ،۳۰، عدد  ۹جامعة المنوفیة، ، مجلد  -النوعیة 

https://drive.google.com/file/d/1GhSlZT2uqAUJ569bQhZerbopVvXlwR_Z/view
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وقت الحرب في كندا كانت تدور حول ستة موضوعات رئیسیة یأتي  
 . )۱( الرعب فى مقدمتھا

مما یجعل المتحدث بالشائعة  ضعف الدافع الدیني وغیاب رقابة الله:   •
تھ یضیف علیھا وینقص حسب أھوائھ، یخلط  (یشرق ویغرب) بإشاع 

ببث   یتفنن  وأحیانا  بالكذب  والصدق  بالباطل  الحق  ببعضھا،  الأمور 
حدیثھ ومعسول كلامھ لیوحي للسامعین بأنھ صاحب السبق في معرفة  

 القصة التى یرویھا أو الشائعة التى یبثھا للآخرین.  
ال یقال وعدم  إلى تصدیق كل ما  الناس غالبا یمیلون  تثبت والتأكد من  أن 

فالعبارة   ما  إشاعة  موجة  تثور  وعندما  الأحیان  من  كثیر  في  بل  صحتھ 
   .)۲( التي یرددونھا في الحال

 دوافع الفضول وحب الحدیث 
والتدخل في شؤون الآخرین وذه میزة وللأسف الشدید لھا جذورھا   

الحق   أنفسھم  یمنحون  المجتمع  أفراد  من  الكثیر  نجد  حیث  مجتمعاتنا  في 
 .  )۳( في التدخل بشؤون الغیر بما یعنیھم وما لا یعنیھم

 أثر الشائعات على المجتمع:  . ۷
التعقید التي تسود النظام  دوراً بارزاً في مظاھر العزلة  الشائعة  تلعب   -

 الاجتماعي. 
الاجتماعیة   - المیكانزمات  بین  التوافق  بمدى  التنظیم  استقرار  یتحدد 

الاجتماعیة، حیث   وأدوارھم  مراكزھم  تقبل  في  المجتمعات  ورغبات 
كفیلة بأن تمس  الشائعة  أن وضوح الأدوار یحدد الاطار التنظیمي، و

والوس الأھداف  اختلاف  إلى  بالنظر  كلھ  وأن  ذلك  ناحیة،  من  ائل 
والحسد  الشائعة   والغیرة  التنافس  مشاعر  عن  تعبیراً  تكون  ما  كثیراً 

 وغیرھا من ناحیة أخرى. 
 خلق عدم الثقة بین الافراد وقیاداتھ  -
بالشائعة   - التأثیر في العقیدة وزعزعتھا لدى أفراد المجتمع المستھدف 

و  عقائدیاً  الواحد  المجتمع  بین  والتناحر  الفرقة  روح  طائفیاً  ولبث 
 . الشائعة لتحقیق الھدف المبتغى من وراء 

 ثانیاً: الإطار المنھجي والخصائص العامة لمجتمع الدراسة:
 

 (1)

https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAAQBAJ&pri
ntsec=frontcover&hl=ar  تم الاطلاع علي ،  ٦-٦-۲۰۲۲ ، ٥٫۳۰م  

العربیة، الجیزة .    محمد طلعت عیسي، الشائعات وكیف نواجھھا، وكالة الصحافة)  ۲(
 . ۱۳۷، ص  ۲۰۱۹

أحمد )  ۳( إسماعیل  عبدالله  العصر إسماعیل  في  المجتمع  على  وخطرھا  الشائعات   ،
القاھرة، الحدیث الأخبار،  بوابة  والاستراتیجیة  السیاسیة  الدراسات  ،  ۲۰۲۱مركز 

 . ۳٤ص 

https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar
https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar
https://www.masrawy.com/islameyat/Tag/925195/%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF#bodykeywords
https://akhbarelyom.com/News/Search/1?JournalID=1&query=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://akhbarelyom.com/News/Search/1?JournalID=1&query=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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الدراسة:   -أ التي  نوع  الوصفیة؛  الدراسات  من  الحالیة  الدراسة  تعتبر 
الواقع   تصور  التي  الدقیقة  المعلومات  على  الحصول  خلالھا  من  یمكن 

بتحلیلھ. البیانات    )۱( وتھتم  جمع  مجرد  عند  الوصفیة  الدراسة  تقف  ولا 
وتفسیرھا   البیانات  وتلك  الحقائق  ھذه  تصنیف  إلى  تتجھ  بل  والحقائق 

 )۲( لاستخلاص دلالتھا. 
 المنھج والأدوات المستخدمة في الدراسة: - ب
المنھج ھو إطار عام أو أسلوب رئیس یستھدف تحقیق  منھج الدراسة:    -

أھداف استراتیجیة مرتبطة بالموضوع أو الظاھرة أو الموقف أو المشكلة  
  ) ۳( محل الدراسة أو البحث ولكل بحث منھج خاص بھ یسیر على نھجھ.

ویستخدم   بالعینة،  الاجتماعي  المسح  منھج  على  الراھن  البحث  ویعتمد 
 ي البحوث الوصفیة منھج المسح الاجتماعي ف

بأنھ  الاجتماعي  المسح  إلي  الإشارة  وضعھا   ویمكن  في  الظاھرة  دراسة 
تمكن   التي  العلمیة  الطریقة  وھو  الباحث  من  تدخل  أي  دون  الطبیعي 
الباحث من التعرف على الظاھرة المدروسة من حیث العوامل المكونة لھا  

ھا الطبیعیة غیر  والعلاقات السائدة داخلھا في الحیز الواقعي وضمن ظروف
مجتمع   في  تؤثر  التي  الاجتماعیة  الظروف  دراسة  إذن  وھو  المصطنعة 
معین سواء أكان مجتمع الجیرة أو القریة أو الدولة بقصد الحصول على  
إنشائیة   مشروعات  وتنفیذ  وضع  في  بھا  الاستفادة  یمكن  كافیة  معلومات 

 )٤( للإصلاح الاجتماعي 
 أدوات الدراسة: -

  استخدم الباحث دلیل مقابلة متعمقة موجھ " أ) دلیل مقابلة متعمقة: حیث  
 لجمیع أعضاء مجلس إدارة النقابة العامة للمھن الاجتماعیة. 

استبیان:  ب) استبیان    استمارة  باستمارة  أیضا  الباحث  استعان  حیث 
السیاسي   التوظیف  مواجھة  في  الاجتماعیة  المھن  نقابة  دور  بعنوان:" 

 جھة إلى عینة من المترددین على خدمات النقابة. للشائعات مو
 مجالات الدراسة: - ج
وتمثل في: مقر النقابة العامة للمھن الاجتماعیة (فرع   ) المجال المكاني: ۱

 القاھرة). بشارع بورسعید بالقاھرة  
 

،  ۱۹۸۹الاسكندریة،  محمد على محمد، البحث الاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة،  )  ۱(
 . ٤۳ص 

محمد شفیق ذكى، البحث العلمي والخطوات المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة،  )  ۲(
 . ۱٦٤، ص ۱۹۸٥المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،

(3)Hergog ,Thomas: Research methods in the social work 
science,Harper colling publisher,N.Y,1996, p64. 

للنشر  بل)  ٤( الفجر  دار  الاجتماعیة،  المناھج  أسس  الجیلاني،  حسان  سلاطنیة،  قاسم 
 ۱۹، ص، ۲۰۱۲والتوزیع، القاھرة، 
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البشري۲ المجال  أعضاء    -  :    )  السادة  مع  المتعمقة  المقابلة  تطبیق  تم 
النقابة العامة للمھن الاجتماعیة، وعددھم ( ) عضواً وتم  ۱٥مجلس إدارة 

 تطبیق دلیل المقابلة المتعمقة علیھم.  
-  ) وعددھم  بالقاھرة  الاجتماعیة  المھن  نقابة  أعضاء  من  )  ۲٥۰عینة 

یعمل الذین   : المشتغل  بالعضو  ویقصد  مشتغلا،  وھو    عضوا  بالمھنة 
وذلك   المشتغلین،  من  الدراسة  عینة  الباحث  اختار  وقد  بالنقابة،  عضو 

 لخبرتھم وممارستھم الدائمة للمھنة. 
الزمني:  ۳ المجال  أدوات  )  وتطبیق  البیانات،  جمع  فترة  في  ویتمثل 

أكتوبر سنة   الفترة من شھر  المبحوثین وھي  إلي    ۲۰۲۲البحث على 
 . ۲۰۲۲أول شھر دیسمبر  

 ع وعینة الدراسة:مجتم -د
حصر أعضاء مجلس إداراة النقابة العامة بالقاھرة وإجمالي عددھم   -
)۱٥ ( 
عینة   - وھي  النقابة  على  (المترددین)  المشتغلین  الأعضاء  من  عینة 

ذكورا   المشتغلین،  من  العینة  مفردات  الباحث  استھدف  حیث  عمدیة 
وإناثا، من المترددین بشكل مستمر على النقابة، من المنتفعین بخدمات  
أعمارھم   تتراوح  والذین  الاجتماعي  بالعمل  الخبرة  ذوي  من  النقابة، 

سنة فأكثر، ممن یقبلون تطبیق الاستبیان، فكان    ٦۰تى  سنة ح   ٤۰بین  
 ) مفردة . ۲٥۰قوام العینة ( 

 خصائص عینة الدراسة:
 خصائص حالات المقابلة:    •

 )  ۱جدول رقم (
   یوضح خصائص أعضاء مجلس الإدارة بحسب متغیر النوع 

 % التكرار  الفئة 
 86,6 13 ذكــــــــــــــــــــــــــــر  

 13,3 2 أنثى 
 100 15 المجموع

یتضح أن غالبة السادة أعضاء مجلس الإدارة من فئة الذكور بنسبة  
بنسبة مئویة ( ٪۸٦,  ٦مئویة (  یلیھا فئة الإناث  ثم  )، وقد یرجع  ۱۳٬۳)، 

جھد  إلى  یحتاج  تطوعیا  عملا  بوصفھ  النقابي  العمل  طبیعة  إلى    ذلك 
 وتنقلات وتأدیة خدمات لأعضاء النقابة.   
 )  ۲جدول رقم (

 یوضح خصائص أعضاء مجلس الإدارة بحسب متغیر السن   
 % التكرار  الفئة 

سنة  ٤۰أقل من   2 13,3 
٤۹ -٤۰من  2 13,3 
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٥۹-٥۰من   2 13,3 
سنة فأكثر ٦۰  6 40 

 100 15 المجموع
یتضح من الجدول السابق أن غالبیة أعضاء مجلس الإدارة ینتمون  

)، ثم یلیھا الفئة (من  ٪٤۰سنة فأكثر) بنسبة مئویة (  ٦۰إلى الفئة العمریة ( 
  ٤۰سنة)، وفئة (من    ٤۹سنة إلي    ٤۰سنة)، وفئة (من    ٥۹سنة إلى    ٥۰

 ). ٪ ۱۳٬۳سنة) بنسبة مئویة (  ٤۹سنة إلي  
 )  ۳جدول رقم (

    ء مجلس الإدارة بحسب متغیر المؤھل الدراسي یوضح خصائص أعضا
 % التكرار  الفئة 

 ٤۰ ٦ بكالوریوس 
 ۲۰ ۳ ماجستیر 
 ٤۰ ٦ دكتوراه 
 ۱۰۰ ۱٥ المجموع

فئة   الإدارة  مجلس  أعضاء  غالبیة  أن  السابق  الجدول  من  یتبین 
بنسبة  (   (البكالوریوس)   )   ٪٤۰مئویة  (الدكتوراه  فئة  معھا  وتساوت   (

) مما یشیر  ٪۲۰وجاءت فئة الماجستیر في المرتبة الأخیرة بنسبة مئویة ( 
إلى تنوع المؤھلات بین أعضاء المجلس، وحرص بعض أعضاء النقابة  
العلمیة   الكفاءة  إلى  یشیر  مما  الدكتوراه  درجة  على  الحصول  على 

 لأعضاء مجلس الإدارة. 
 ) خصائص  ٤م (جدول  رق 

 أعضاء مجلس الإدارة بحسب متغیر الوظیفة داخل المجلس 
 % التكرار  الفئة 
 6,6 1 النقیب 
 13,3 2 وكیل

 6,6 1 أمین عام
 73,3 11 عضو

 100 15 المجموع
فئة   الإدارة  مجلس  أعضاء  غالبیة  أن  السابق  الجدول  من  یتضح 

) ثم یلیھا في الترتیب  فئة (وكیل) بنسبة  ٪۷۳٬۳۳مئویة (  (عضو)  بنسبة 
المرتبة  ٪۱۳٬۳مئویة(  في  العام)   (الأمین  وفئة  (النقیب)  فئة  وجاءت   (

 ). ٪ ٦٬٦الأخیرة بنسبة مئویة (
 خصائص الأعضاء المترددین على النقابة:  •

 )  ٥جدول رقم (
 توزیع مفردات عینة الدراسة بحسب متغیر النوع

 النسیة المئویة  التكرار  المتغیر 
 63,2 158 ذكر 
 36,8 92 أنثى



 )  ۲۰۲٤(  ۳، ع  ۱۳مج  ،محمد متولي حسن ناصف -  المجلة العلمیة لكلیة الآداب
 

232 
 

 النسیة المئویة  التكرار  المتغیر 
 100 250 الإجمالي 

الدراسة   الذكور بنسبة مئویة (اتضح أن معظم عینة  )،  ٪٦۳٬۲من 
العمریة   الفئة  الأخیرة  المرتبة  في  الإناث  وجاء  مئویة  من  بنسبة 

)۳٦٬۸% .( 
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 )  ٦جدول رقم (
 متغیر السنیوضح توزیع مفردات عینة الدراسة بحسب  

 النسبة المئویة  التكرار  فئات السن  
 28 70 ۳۰أقل من 

 27,6 69 ٤۰لأقل من  ۳۰من 
 19,2 48 ٥۰لأقل من  ٤۰من 
 25,2 63 ٦۰لأقل من  ٥۰من 

 100 250 الإجمالي
أعمارھم   تتراوح  الدراسة  عینة  معظم  أن  السابق  الجدول  من  تبین 

لأقل   ۳۰) ، ثم یلیھا الفئة العمریة من ٪۲۸سنة بنسبة مئویة (   ۳۰أقل من  
لأقل من    ٥۰) ، ثم یلیھا الفئة العمریة من  ٪۲۷٬٦بنسبة مئویة (   ٤۰من  
وجاء في المرتبة الأخیرة الفئة العمریة من  ) ،  ٪۲٥٬۲بنسبة مئویة (   ٦۰
) ،ویتضح من النسب السابقة أن  ٪۱۹٬۲بنسبة مئویة (   ٥۰لأقل من    ٤۰

 أكثر من نصف العینة من فئة الشباب. 
 ) ۷جدول رقم (

 یوضح خصائص العینة بحسب المؤھل الدراسي
 النسبة المئویة  التكرار  المؤھل

 2,8 7 معھد متوسط خدمة اجتماعیة 
لیسانس اجتماع / بكالوریوس  

 90,8 227 خدمة اجتماعیة 
 دراسات علیا 

 6,4 16 (ماجستیر/ دكتوراه)  
 100 250 الإجمالي

بنسبة   منھم  الدراسیة  مؤھلاتھم  تتنوع  السابق  الجدول  من  اتضح 
) خریجین لیسانس اجتماع / بكالوریوس خدمة اجتماعیة،  ٪ ۹۰٬۸مئویة ( 

) من حملة الدراسات العلیا، وجاء في المرتبة  ٪ ٦٬٤ثم یلیھا بنسبة مئویة (
 ) أفراد خریج معھد متوسط خدمة اجتماعیة.    ٪۲٬۸الأخیرة (

 )  ۸جدول رقم (
 یوضح توزیع مفردات عینة الدراسة بحسب متغیر الإقامة 

 النسبة المئویة  التكرار  الإقامة 
 23,6 59 ریف
 67,2 168 حضر 

 9,2 23 أخرى تذكر 
 100 250 الإجمالي
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) من الحضر، ثم یلیھا بنسبة  ٪٦۷٬۲اتضح من الجدول السابق أن (
) وجاء٪۲۳٬٦مئویة  الریف،   من  مئویة    )  بنسبة  الأخیرة  المرتبة  في 

 ( بنھا، اسكندریة، الفیوم، دمیاط).  ۰) من مناطق أخرى ۹٬۲٪(
 )  ۹جدول رقم (

 توزیع مفردات عینة الدراسة بحسب متغیر مدة العضویة بالنقابة 
 النسبة المئویة  التكرار  مدة العضویة بالنقابة

 24,8 62 سنوات فاكثر  ٥
 50,4 126 سنوات فأكثر  ۱۰

 24,8 62 سنة فأكثر  ۱٥
 100 250 الإجمالي

 ) أن  السابق  الجدول  من  منذ  ٪ ٥۰٬٤تبین  للنقابة  انضموا   (۱۰  
 ) مئویة  بنسبة  یلیھا  ثم  فأكثر،  منذ  ٪ ۲٤٬۸سنوات  للنقابة  انضموا   (٥  

للنقابة منذ  ٪۲٤٬۸سنوات فأكثر، وتساوت معھا بنسبة مئویة ( ) انضموا 
 سنة فأكثر.  ۱٥

 الدراسة المیدانیة: ثالثاً: نتائج 
النتائج   إلى  تحقیقھا وتوصلت  إلى  أھداف سعیاً  الدراسة من عدة  انطلقت 

 التالیة : 
للمھن   العامة  النقابة  تواجھھا  التي  الشائعات  أنواع  الأول:  المحور 

 الاجتماعیة ودوافعھا: 
 أنواع الشائعات-۱

 أنواع الشائعات )۱۰رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  أنواع الشائعات 

 %46,4 116 شائعات اقتصادیة
 %27,6 69 شائعات اجتماعیة 
 %26 65 شائعات سیاسیة 

 %100 250 الإجمالي
الشائعات   الأول  الترتیب  في  جاء  أنھ  السابق  الجدول  من  یتضح 

بنسبة( الشائعات الاجتماعیة  ٪٤٦٫٤السیاسیة  الثاني  الترتیب  ). وجاء في 
 ) بنسبة  ٪۲۷٫٦بنسبة  الاقتصادیة  الشائعات  الأخیر  الترتیب  في  وجاء   .(

)۲٦٪  .( 
السابق   الجدول  السیاسیة  نستنتج من  الشائعات  الغالبیة یرون أن  أن 

ھي أعلي نسبة وھو ما یتفق مع ما أكدتھ المقابلة مع أحد أعضاء النقابة  
قائلاً  العا ذكر  انھ  حیث  أنواع  مة   اكثر  ھي  السیاسیة  الشائعات  "أن 

یستخدم   حیث  والنقابة خصوصاً  عموماً  المجتمع  تواجھ  التي  الشائعات 
الخصوم السیاسیون الشائعات لخدمة أھدافھم السیاسیة مما یزعزع أمن  
واستقرار المجتمع  وقد یرجع ذلك إلى أن الشائعات السیاسیة تعد أخطر  
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لشائعات المنتشرة في وقتنا الحالي، لما لھا من تأثیر علي الفرد  انواع ا
والصور   النكتة  مثل  لنشرھا  كثیره  أشكالا  تستخدم  حیث  والمجتمع 
المفبركة ، وتكون لصالح أھداف سیاسیھ تخدم في النھایة مصالح فئة  
معینھ للتأثیر علي تفكیر الناس وتغییر مواقفھم واتجاھاتھم نحو قضایا  

ذلك  و  معینھ"، یرجع  وقد  الاجتماعیة  الشائعات  الثاني  الترتیب  في  جاء 
معنویات   على  للتأثیر  الاجتماعیة  الشائعات  لنشر  البعض  محاولة  إلى 
الأخیر   الترتیب  في  وجاء  العام.  الرأي  في  المصداقیة  وفقدان  المجتمع 
الشائعات الاقتصادیة. وقد یرجع ذلك إلى أن انتشار الشائعات الاقتصادیة  

حرك وانتاجھ تشل  وفاعلیتھ  المجتمع  دراسة    . ة  مع  النتیجة  ھذه  وتتفق 
التوم، عائض  بن  الشائعات  ۲۰۱۹"محمد  بین  ما  الشائعات  تنوع  في   "

 الاجتماعیة، والسیاسیة، والأمنیة وغیرھا. 
 معدل سریان الشائعات  -۲

 معدل سریان الشائعات  )۱۱رقم (جدول 
 المئویة النسبة  التكرار  معدل سریان الشائعة

 %43,2 108 سریع
 %36 90 بطئ

 %20,8 52 متوسط
 %100 250 الإجمالي

أنھ   السابق  الجدول  من  معدل  یتضح  ان  الأول  الترتیب  في  جاء 
بنسبة(  (سریع)  الشائعات  المقابلة  ٪ ٤۳٬۲سریان  أكدتھ  ما  وھو    بأحد ) 

ان معدل سریان الشائعات سریع  اعضاء مجلس إدارة النقابة حیث قال "
والترابط   الاجتماعیة  العلاقات  حیث  المصري  الشعب  لطبیعة  ویرجع 

"، وجاء في الترتیب الثاني ان معدل    بینھم وبین من یسھل نقل الشائعات
)، ویأتي في المرتبة الأخیرة أن معدل  ٪ ۳٦سریان الشائعات بطئ بنسبة (

) بنسبة  متوسط  الشائعات  . ٪۲۰٬۸سریان  "انتوني    )  یؤكده  ما  وھو 
أولاً   ارتبطت  المخاطرة  إن   " بقولھ  المخاطر  نظریة  خلال  من  جیدنز" 

 ات) بالمكان (الابحار) والزمان (الاستثمار
 تصنیف الشائعات   -۳

 تصنیف الشائعات )۱۲رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  تصنیف الشائعات 

 %42,8 107 شائعة تستھدف بث الخوف والیأس في نفوس الناس 
 %28,8 72 شائعات تتعلق بالأوبئة والأمراض

الرموز   من  النیل  بمحاولة  تتعلق  شائعات 
 %28,4 71 والشخصیات العامة

 %100 250 الإجمالي
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یتضح من الجدول السابق أنھ جاءت في الترتیب الأول أن الشائعات  
بنسبة    الناس  نفوس  في  والیأس  الخوف  بث  تستھدف  شائعة  إلى  تصنف 

)، وھو ما یتفق مع امین عام نقابة الاجتماعیین حیث اشار الي  ٤۲٬۸٪(
جدید  ان ھناك بعض الاشخاص الذین یریدون بث الخوف من كل شيء  

في نفوس الناس ومحاولة جعلھم یشعرون بالیأس من الحاضر والمستقبل  
لتحقیق مصالح شخصیة كما جاء في الترتیب الثاني أن الشائعات تصنف  

) وھو ما یتفق مع  ٪ ۲۸٬۸إلى شائعات تتعلق بالأوبئة والأمراض بنسبة ( 
إلى   تصنف  الشائعات  أن  الأخیر  الترتیب  في  وجاء  النقابة،  أعضاء  أحد 
العامة   والشخصیات  الرموز  من  النیل  بمحاولة  تتعلق  شائعات 

)إلى حد  ۲۰۱۸  ،  (حاتم عاطف دراسة   وھو ما یتفق مع   ). ٪ ۲۸٬٤بنسبة( 
كبیر تعمل الشائعة على وتیرة الحاجات الأساسیة للناس، وتركز الشائعات  

 على حالة الخوف والھواجس عند الناس . 
 مصدر الشائعة   -٤

 مصدر الشائعة )۱۳رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  مصدر الشائعة

 42,4 106 معلومة المصدر.شائعة 
 %29,2 73 بالضبط یصعب تحدید مصدرھا شائعة 

 %28,4 71 شائعة لا یمكن تحدید مصدرھا
 %100 250 الإجمالي

یتضح من الجدول السابق أنھ جاء في الترتیب الأول أن الشائعات لا  
یمكن تحدید مصدرھا ومن ثم فھي شائعة من حیث كونھا تثیر المزید من  

  ) بنسبة  العام  الرأي  في  نقیب  ٪٤۲٬٤البلبلة  مع  یتفق  ما  وھو   (
بنسبة   تحدیده  یصعب  مصدر  أن  الثاني  الترتیب  في  وجاء  الاجتماعیین 

وجاء ۲۹٬۲٪( المصدر    )  معلومة  شائعة  ھناك  أن  الأخیر  الترتیب  في 
 ) ھناك  ٪۲۸٬٤بنسبة  أن  إلى  أشار  الذي  النقابة  عضو  یتفق  ما  وھو   (

سواء   معینة  أھداف  لتحقیق  معینة  جھات  من  المصدر  معلومة  شائعات 
 سیاسیة أو اجتماعیة أو دینیة . 

 أنواع الشائعات من حیث آثارھا على المجتمع -٥
 أنواع الشائعات من حیث آثارھا على المجتمع )۱٤(رقم  جدول 

النسبة  التكرار  أنواع الشائعات من حیث آثارھا على المجتمع
 المئویة

شائعة تستھدف ترك أثر دائم في المجتمع كلھ على 
 %35,6 89 المدى الطویل 

شائعة تستھدف فئة من الشعب لتحقیق ھدف سریع،  
 %35,2 88 وفوریةوالوصول إلى نتائج قویة 

 %29,2 73 شائعات تستھدف التأثیر على الرأي العام 
 %100 250 الإجمالي
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أنواع   أن  الأول  الترتیب  في  جاء  أنھ  السابق  الجدول  من  یتضح 
في   دائم  أثر  ترك  تستھدف  المجتمع  على  آثارھا  حیث  من  الشائعات 

 ) بنسبة  الطویل  المدى  على  كلھ  نقیب  ٪۳٥٬٦المجتمع  أقره  ما  وھو   (
إلى   أشار  الذي  أثار  الاجتماعیین  تترك  المدى  "أن ھناك شائعات طویلة 

عده  اجیال  في  النمو"   سلبیة  حركة  على  یوثر  الترتیب  مما  في  وجاء   ،
لتحقیق   الشعب  من  فئة  تستھدف  المجتمع  على  الشائعات  أثر  أن  الثاني 

 ) بنسبة  قویة وفوریة  نتائج  إلى  والوصول  )، وجاء  ٪۳٥٬۲ھدف سریع، 
في الترتیب الأخیر أن أثر الشائعات على المجتمع تستھدف تدمیر معنى  

ا للتأثیر على  بنسبة ( أو تشویھ صورة  العام  ) وھو ما یتفق  ٪۲۹٬۲لرأي 
المقابلة في   أفادوا من خلال  النقابة حیث  أغلب أعضاء  إلیھ  أشار  ما  مع 
التأثیر   إلى  الأول  المقام  في  تھدف  الشائعات  ان  على  بینھم  إجماع  شبھ 
أو   ضغط  جماعات  أو  أحزاب  أو  معینة  فئات  لصالح  العام  الرأي  على 

 یة . جماعات مصالح لتحقیق أھداف فئو 
 الدوافع العامة لتداول الشائعات -٦

 الدوافع العامة لتداول الشائعات  )۱٥رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  الدوافع العامة لتداول للشائعات 

 %35,6 89 دوافع تخدم مؤسسات بعینھا 
 %35,6 89 دوافع للإعلام والظھور 

 %28,8 72 دوافع لافتعال الأزمة 
 %100 250 الإجمالي

یتبین من الجدول السابق أنھ جاء في الترتیب الأول أن الشائعات لھا  
 ) بنسبة  بعینھا  مؤسسات  تخدم  أحد  ٪۳٥٬٦دوافع  مع  یتفق  ما  وھو   (

" ان ھناك شائعات معلومة المصدر من  أعضاء النقابة والذي اشار إلى  
  جھات معینة لتحقیق اھداف معینة سواء سیاسیة كانت او اقتصادیة "، 

ا الثاني أن الشائعات لھا دوافع للإعلام والظھور بنسبة  وجاء في  لترتیب 
الترتیب  ٪۳٥٫٦( في  وجاء  النقابة،  أعضاء  بعض  مع  یتفق  ما  وھو   (

 )  ٪۲۸٫۸الأول أیضاً أن الشائعات لھا دوافع لافتعال الأزمة بنسبة (
 الدوافع الشخصیة لانتشار الشائعات  -۷

 لانتشار الشائعات الدوافع الشخصیة  )۱٦رقم ( جدول
 النسبة المئویة  التكرار  الدوافع الشخصیة للشائعات 
 %56.8 142 التنفیس عن حالة الكبت 

 %28.4 71 نقص المعلومات 
 %14.8 37 التنفیس عن حالة القلق 

 %100 250 الإجمالي
عن   التنفیس  الأول  الترتیب  في  جاء  أنھ  السابق  الجدول  من  یتضح 

)، وھو ما یتفق مع سكرتیر النقابة الذي أشار  ٪ ٥٦٫۸( حالة الكبت بنسبة  
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عن   للتنفیس  للشائعات  یروجون  الاماكن  بعض  في  الناس  بعض  أن  إلى 
ولو   حتى  الواقع  من  الخروج  أنواع  من  كنوع  بھ  یشعرون  الذي  الكبت 
الثاني   الترتیب  وجاء في  الشائعات،  ترویج  الكذب عن طریق  إلى  لجأوا 

) وھو ما یتفق مع أغلب الاعضاء، وجاء  ٪۲۸٫٤نقص المعلومات بنسبة ( 
 ) . ٪۱٤٫۸في الترتیب الأخیر التنفیس عن حالة القلق بنسبة ( 

أن نقص المعلومات خاصة إذا كان یتعلق  نستنتج من الجدول السابق 
أو   أمنیة  قضیة  كانت  سواء  الھامة،  المستجدة  القضایا  من  بقضیة  الأمر 

یثیر وبدون شك    –اجتماعیة أو قضائیة  سیاسیة أو اقتصادیة أو نفسیة أو  
في   وجاء  الفرد،  عند  والاستعداد  والتھیؤ  والتحفز  الفضول  من  حالة 
حالة   عن  التنفیس  ھي  للشائعات  الشخصیة  الدوافع  أن  الثاني  الترتیب 
لان   تدفعنا  التي  الخارجیة  الحقائق  لیست  أنھ  إلى  ذلك  یرجع  وقد  الكبت 

ولكن الآخرین،  ونلطخ سمعة  الظن  كبتنھا  نسئ  التي  الداخلیة  مشاعرنا  ھا 
الآخرین   بنقائص  الخاصة  الشائعات  طریق  عن  تتسرب  إلى  ھي 
  وانحلالھم، وجاء في الترتیب الأخیر أن الدوافع الشخصیة للشائعات ھي 

حالة القلق والخوف التي یعانى   وقد یرجع ذلك إلى  التنفیس عن حالة القلق 
وھى تجعل الإنسان  مستعداً لان  منھا الإنسان تعد دافعا لترویج الشائعات  

شائعات   علیھا  ویطلق   , الصحة  من  أساس  لھا  لیس  كثیرة  أمورا  یتوھم 
الوھم او الخوف ویكون مصدرھا نفسي وھو ما یتفق مع الإضافات التي  
الشخصیة   سلوك  أن  حیث  الدور  نظریة  لتطویر   " كیرث  ھانز   " قدمھا 

البی المؤثرات  ھي  مؤثرات  بثلاثة  الشخصیة  والنفسیة  تتأثر  ولوجیة 
والاجتماعیة . وھذه المؤثرات لا تؤثر في بناء فحسب بل تؤثر ایضاً في  
أن   كما  وتطورھا،  ونموھا  بلورتھا  وفي  في  الفرد  یشغلھا  التي  الادوار 
البناء الخلقي للفرد ھو نتاج التفاعل الذي یتم بین البناء السیكولوجي للفرد  

یعد الدور بمثابة حلقة الوصل بین  والأدوار الاجتماعیة التي یشغلھا، حیث 
 البناء الخلقي للفرد والبناء الاجتماعي. 

 الدوافع النفسیة لانتشار الشائعات  -۸
 الدوافع النفسیة لانتشار الشائعات  )۱۷رقم ( جدول

 النسبة المئویة  التكرار  الدوافع النفسیة للشائعات 
 %64 160 حب الظھور 

 %35,6 89 الحاق نقائصھم بالآخرین 
 %0,4 1 المیل إلى الاستباق

 %100 250 الإجمالي
الدوافع   أن  الأول  الترتیب  في  جاء  أنھ  السابق  الجدول  من  یتضح 

 ) بنسبة  الظھور  حب  للشائعات  عضو  ٪٦٤النفسیة  مع  یتفق  ما  وھو   (
الطرق   یجدوا  ولم  والظھور  الشھرة  حب  عندھم  الناس  بعض  ان  النقابة 

الظھور   لھذا  لھم  اغراضھم  ممھدة  ینالوا  لكي  الاشاعات  بترویج  فیقوموا 
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الدوافع   أن  الثاني  الترتیب  وفي  الكاذبة،  الشھرة  وھي  إلیھا  یسعوا  التي 
) وھو ما  ٪ ۳٥٬٦النفسیة للشائعات ھي الحاق نقائصھم بالآخرین بنسبة ( 

یتفق علیھ بعض الأعضاء، وجاء في الترتیب الأخیر أن الدوافع النفسیة  
 ). ٪۰٫٤إلى الاستباق بنسبة ( للشائعات ھي المیل

السابق   الجدول  الحالة الانفعالیة للشخص، دون  نستنتج من  انعكاس 
في   یعجز،  الشخص  ھذا  مثل  بھ،  المحیطة  للبیئة  تأویلھ  في  منھ  وعى 
البیانات   استخدام  على  یقتصر  أن  عن  بھ،  المحیط  الواقع  إلى  نظرتھ 

في   وجاء  التحیز،  من  والخالیة  الدوافع  الموضوعیة  أن  الأخیر  الترتیب 
التسرع في نشر   وقد یرجع ذلك المیل إلى الاستباق   النفسیة للشائعات ھي

أحداث   انتظار  أو  الحرب  الھدنة وقت  مقبلة كإعلان  أحداث  شائعات عن 
 سیاسیة أو اقتصادیة أو اجتماعیة لھا تأثیر على حیاتھم. 

وا الإدراكیة  البنیة  إن  فیبر"  "ماكس  مع  یتفق  ما  للأفراد  وھو  لعقلیة 
والصور   بالأنماط  یسمى  ما  مع  ومتشابكة،  وقویة،  مباشرة،  علاقة  ذات 
المقبولة لدیھم. والكل ھنا على صلة حتمیة بما اصطلح علیھ بسلوك ونھج  
الفرد،   یمتلكھا  التي  والمفاھیم  والمصطلحات  الألفاظ  فمجوعة  الشائعة. 

اف والعادات والتقالید  ومنظومة الأفكار والآراء والمعتقدات والقیم والأعر
راسخ   ھو  ما  وكل  والقرارات  والأحكام  والتقویمات  التقییمات  ومنظومة 
في عالم الشعور واللاشعور، الفردي منھ والجمعي، یتفاعل بدینامیكیة مع  
المحصلة   وفى  المختلفة،  مصادره  مع  ویتفاعل  والخبر،  النبأ  طبیعة 

وأبعاد  معالم  ذات  مواقف  التفاعل  ھذا  عن  واجتماعیة    لیتمخض  نفسیة 
تحكمھا   لم  ما  مدمرة  سلبیة  ستكون  ما  حتما  واقتصادیة  وسیاسیة  وأمنیة 
مصلحة   الأولى  الدرجة  في  ھمھا  نظم  أخلاقیة؛  وقوانین  وشرائع  نظم 

 الفرد، ومصلحة الأسرة والجماعة والمجتمع، بل الإنسانیة جمعاء.  
  أثار الشائعات على المجتمع المحور الثاني:

 الآثار الاجتماعیة للشائعات على المجتمع  -۱
 الآثار الاجتماعیة للشائعات على المجتمع )۱۸رقم ( جدول

 النسبة المئویة  التكرار  الآثار الاجتماعیة للشائعات على المجتمع 
 %47,2 118 تھدد الأمن الاجتماعي للمجتمع 

حول  الأسرة  أفراد  بین  خلافات  نشوب 
 %28,8 72 القضایا الوطنیة 

 %24 60 استبعاد وتھمیش الطبقات الفقیرة
 %100 250 الإجمالي

المرتبة الأولى تھدید الأمن   یأتي في  أنھ  السابق  الجدول  یتضح من 
للمجتمع بنسبة (  یتفق مع رأي الأغلبیة من  ٪ ٤۷٬۲الاجتماعي  ) وھو ما 

الأمن   تھدد  الشائعات  بأن  المقابلات  خلال  من  النقابة  مجلس  أعضاء 
النسیج   في  وتعض  المجتمعي  الترابط  عرى  وتفكك  الاجتماعي  والسلم 
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لذي قد لا یلتئم بسھولة من جراء ھذه الشائعات، بینما یأتي  الاجتماعي وا
مئویة   بنسبة   ، الفقیرة  الطبقات  وتھمیش  استبعاد  الثانیة  المرتبة  في 

"  ) وھو ما یتفق مع ما قالھ أحد أعضاء النقابة في المقابلة من  ۲۸٫۸٪(
نتیجة تأثیر الشائعات   الواحدة  ما تنشب خلافات داخل الأسرة  أنھ كثیراً 

فرد أو أكثر داخل الأسرة الواحدة ، وقد لا یستجیب لھذه الشائعات    على
حول   الأسریة  الخلافات  یؤجج  مما  الأسرة   أفراد  من  الآخر  البعض 
القضایا الوطنیة أو السیاسیة وھذا ما ظھر جلیاً داخل المجتمع المصري  

، وأخیرًا في المرتبة الثالثة  "   ۲۰۱۱ینایر    ۲٥في الحقبة التي تلت ثورة 
أفراد   بین  المجتمع نشوب خلافات  الشائعات اجتماعیا في  أن من أخطار 

 ) . ٪۲٤الأسرة حول القضایا الوطنیة بنسبة مئویة ( 
 الآثار النفسیة للشائعات  -۲

 الآثار النفسیة للشائعات   )۱۹رقم (جدول 

النسبة  التكرار  الآثار النفسیة للشائعات 
 المئویة

وتفتیت   المعنویات  على  العامة  تؤثر  القوى 
 %35,6 89 للوصول إلى الإرھاب النفسي

 %35,2 88 تسٌتخدم للتمویھ والتعمیة كستار لإخفاء حقیقة ما.
في   وتتمی  تؤثر  المجتمع،  أفراد  بین  الفتنة  بث 

 %29,2 73 بشدة تأثیرھا علي الجماھیر. 

 %100 250 الإجمالي
تؤثر   الشائعات  الترتیب الأول أن  أنھ جاء في  السابق  الجدول  یتضح من 
على المعنویات وتفتیت القوى العامة للوصول إلى الإرھاب النفسي نسبة  

تؤثر  ٪۳٥٬٦( الشائعات  الى ان  اشار  الذي  النقابة  یتفق عضو  ما  ) وھو 
تأثیر مباشر على الجانب النفسي والمعنوي للناس وخصوصاً عندما تكون  
شائعات ذات جانب تحریضي لبث الفوضى في البلاد مما یجعل الفرصة  
الترتیب   في  وجاء   ، النفسي  الارھاب  وخصوصاً  الارھاب  لخلق  الاكبر 
الثاني ان الشائعات تسٌتخدم للتمویھ والتعمیة كستار لإخفاء حقیقة ما بنسبة  

ین  )، وجاء في الترتیب الأخیر أن الشائعات تؤثر في بث الفتنة ب۳٥٫۲٪(
بنسبة   الجماھیر  عواطف  علي  تأثیرھا  بشدة  وتتمیز  المجتمع،  أفراد 

أن الشائعات تبث الفتن بین  ) وھو ما اتفق علیھ عضو النقابة في  ۲۹٬۲٪(
التي   الشائعات  ان  حیث  فئاتھ  بین  الوقیعة  وتستھدف  المجتمع  افراد 
النعارات   تحیي  حیث  التأثیر  شدیدة  تكون  معینة  فئة  ضد  فئة  تستھدف 

یة والعائلیة والدینیة مما یزید من شدة انطلاقھا وتأثیرھا السلبي على  القوم
  ) ۲۰۱۹محمد بن عائض التوم،  (المجتمع. وتتفق ھذه النتیجة مع دراسة  

تأجیج    بأنھ  الدولة،  المجتمع ضد  تأجیج  من  الشائعة  من  الأغراض  تتعدّد 
 العاطفة الدینیة، زعزعة الأمن.  
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رب النفسیة تستخدم للقضاء على  أن الحنستنتج من الجدول السابق  
الثاني ان الشائعات  والروح المعنویة للعدو لشل حركتھ   جاء في الترتیب 

إلى   ذلك  یرجع  وقد  ما  حقیقة  لإخفاء  كستار  والتعمیة  للتمویھ  تسٌتخدم 
للدولة،   إنجاز  أي  بإنكار  المجتمع  فئات  لبعض  التضلیل  البعض  محاولة 

في   تؤثر  الشائعات  أن   الأخیر  الترتیب  في  أفراد وجاء  بین  الفتنة  بث 
وقد یرجع ذلك إلى  ي عواطف الجماھیر  المجتمع، وتتمیز بشدة تأثیرھا عل

محاولة البعض اللعب بعواطف الجماھیر والنیل من تلاحمھا وھو ما یتفق  
إلیھ   أشار  ما  بیك" مع  حصر  حیث    "أولریش  بك”  “أولریش  یحاول 

المخاطر الممكنة للمجتمع العالمي نمطی�ا وتحدید أماكنھا، ولكنھ یتوسع في  
ال منظور  خلال  من  المخاطرة  سیناریو  نظریة  عملیات  وإجراء  عولمة 

للمخاطرة وبخاصة   المنطقیة  المخاطر، والمقارنة  لھذه  وتصویر وإخراج 
وھو ما یتفق مع  مخاطر الارھاب والتي تعد الشائعات جزء أصیلا منھا،  

بعض   أن  أكد  والذي  النظري  عصرنا  الإطار  في  الشائعات  أھداف 
التأثیر على المعنویات وتفتیت قواه ال عامة للوصول بھ إلى  الحاضر ھي 

 الإرھاب النفسي. 
 استخدمھا للتمویھ والتعمیة كستار لإخفاء حقیقة ما.  -
وقیم   - سلوك  تغییر  أو  خیالیة،  بأسعار  منتج  بیع  أو  فكرة،  تمریر 

 مجتمع. 
 الآثار الثقافیة للشائعات   -۳

 أثر الشائعات ثقافیاً على المجتمع )۲۰رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  وثقافیاً على المجتمعیتضح خطر الشائعات قیمیاً 

 %67.6 169 خفض قیم المواطنة للشعب المصري 
 %19.2 48 إشاعة قیم الحقد والكراھیة بین افراد المجتمع

 %13.2 33 التأثیر على قیم افراد المجتمع
 %100 250 الإجمالي

أخطار  یتضح من الجدول السابق أنھ جاء في الترتیب الأول أن من  
في المجتمع خفض قیم المواطنة للشعب المصري   وثقافیاً  الشائعات قیمیاً 

)، وجاء في الترتیب إشاعة قیم الحقد والكراھیة بین افراد ٪٦۷٬٦بنسبة ( 
) بنسبة  في  ٪۱۹٬۲المجتمع  وجاء  النقابة،  عضو  مع  یتفق  ما  وھو   (

التأثیر  الترتیب الأخیر أن من أخطار الشائعات قیمیا وثقافیا في المجتم ع 
 ) بنسبة  المجتمع  افراد  قیم  بعض    ). ٪۱۳٬۲على  یتفق  ما  قیم  ھدم  وھو 

الاعضاء حیث أفادوا ان الشائعات لھا العدید من الآثار السلبیة، یأتي في  
المقام الأول منھا وعادات المجتمع الأصیلة تحقیقا لأھداف فئات مغرضة  

ال ھذه القیم بقیم  من داخل او من خارج المجتمع لأھداف خبیثة منھا استبد 
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مع   النتیجة  ھذه  وتتفق  الاجتماعي.  البناء  على  للتأثیر  دخیلة  أخرى 
 ,Burak Kaynar"   "2016دراسة

بأن الإشاعة ظاھرة سلبیة انتشرت بدرجة كبیرة في المجتمع، وأثرت في  
 اتجاھات الأفراد وأفكارھم تجاه مختلف القضایا 

تؤكد   المخاطر حیث  نظریة مجتمع  السابقة مع رؤي  النتائج  وتتفق 
أن   المخاطر  تواجھ  نظریة مجتمع  التي  المخاطر  أبرز  تعد من  الشائعات 

المجتمع وتؤثر فیھ، وتلقي مسئولیة على مستوى المجتمع موجھة بحسب  
حجم الخطر، وتخلق ھویات جدیدة وقوانین ومؤسسات واعیة في المجال  

 لسیاسي. الاجتماعي وا
 الآثار الاقتصادیة للشائعات -٤

 آثار الشائعات اقتصادیاً على المجتمع )۲۱رقم (جدول 
 النسبة المئویة  التكرار  أثر الشائعات اقتصادیا على المجتمع

 %64 160 تصدیر فشل مشروعات الدولة
 %28,4 71 التأثیر على مشروعات رجال الأعمال

الاقتصادیة بسبب نفو  إفشال بعض المخططات  
 %7,6 19 رجال الأعمال

 %100 250 الإجمالي
أخطار   أن  الأول  الترتیب  في  جاء  أنھ  السابق  الجدول  من  یتضح 
الشائعات اقتصادیاً في المجتمع تتمثل في تصدیر فشل مشروعات الدولة،  

) الاجتماعیین  ٪٦٤بنسبة  نقیب  الیھ  أشار  ما  وھو  عملیة  )  أن  "من 
الإحباط   یورث  المشروعات  بعض  في  التقصیر  أو  الاخفاقات  تضخیم 

ی  وبالتالي  "، المجتمعي  ومرؤوسین  رؤساءً  العاملین  أداء  على    ؤثر 
المجتمع   في  اقتصادیاً  الشائعات  أخطار  من  أن  الثانیة  المرتبة  في  ویأتي 

) بنسبة  الأعمال  رجال  مشروعات  على  في  ٪۲۸٬٤التأثیر  وجاء   ،(
إفشال   المجتمع  في  اقتصادیا  الشائعات  أخطار  من  أن  الأخیر  الترتیب 

)   ٪ ۷٫٦فور رجال الأعمال  بنسبة (بعض المخططات الاقتصادیة بسبب ن
 . 

 الآثار السیاسیة للشائعات   -٥
 أثر الشائعات سیاسیاً على المجتمع )۲۲رقم ( جدول

 النسبة المئویة  التكرار  أثر الشائعات سیاسیاً على المجتمع 
الاستقرا  لزعزعة  والولاء  الانتماء  ھدم 

 %50,8 127 السیاسي

 %27,6 69 الشعب إضعاف الروح الوطنیة لدى عامة 
 %21,6 54 إسقاط ثوابت الشعب

 %100 250 الإجمالي
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یتضح من الجدول السابق أنھ جاء في الترتیب الأول أن من أخطار  
الاستقرار   لزعزعة  والولاء  الانتماء  ھدم  المجتمع  في  سیاسیا  الشائعات 

) وھو ما یتفق مع آراء عضو النقابة، وجاء في  ٪٥۰٬۸السیاسي، بنسبة ( 
إضعاف   المجتمع  في  سیاسیاً  الشائعات  أخطار  من  أن  الثاني  الترتیب 

) وھو ما یتفق مع بعض  ٪۲۷٬٦الروح الوطنیة لدى عامة الشعب بنسبة ( 
الشائعات   أخطار  من  أن  الأخیر  الترتیب  في  وجاء  النقابة  اعضاء  آراء 

 ) بنسبة  الشعب  ثوابت  إسقاط  المجتمع  في  یتفق  ٪۲۱٬٦سیاسیا  ما  ) وھو 
)، والتي أكدت على خطورة  ۲۰۲۰(عبد الله علي، وآخرون،    مع دراسة

 تأثیر الشائعات على الاستقرار السیاسي في مصر. 
في   الاجتماعیة  المھن  نقابة  دور  لتفعیل  مقترحة  رؤیة  الثالث:  المحور 

 مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات:
تفعیل دور نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف  آلیات  -۱
 سیاسي للشائعاتال

 ) ۲۳رقم (جدول 
 آلیات تفعیل دور نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات 

آلیات تفعیل دور نقابة المھن الاجتماعیة في 
النسبة  التكرار  مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات 

 المئویة

 %42,8 107 زیادة الدور الرقابي للنقابة

المھنیة تفعیل   والنقابات  النقابة  بین  التنسیق 
 %29,2 73 الأخرى.

العلوم   خریج  نوعیة  تحسین  علي  العمل 
 %28 70 الاجتماعیة في مصر 

 %100 250 الإجمالي
لتفعیل دور المجتمع المدني (نقابة المھن  تبین من الجدول السابق أنھ 

في   جاء  للشائعات؛  السیاسي  التوظیف  مواجھة  في  المرتبة  الاجتماعیة) 
). وھذا یتفق مع  ٪٤۲٬۸الأولى زیادة الدور الرقابي للنقابة بنسبة مئویة (

أنھ قال  الذي  الاجتماعیین  نقیب  النقابات  رأي  قانون  یتضمن  أن  یجب   "
بینما یأتي في    بنود تساعد النقابة علي زیادة دورھا الرقابي في المجتمع"

في   الاجتماعیة)  المھن  (نقابة  المدني  المجتمع  دور  لتفعیل  الثانیة  المرتبة 
مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات ؛ تفعیل التنسیق بین النقابة والنقابات  

 ) مئویة  بنسبة  الأخرى   أحد  ٪۲۹٬۲المھنیة  قالھ  ما  مع  یتفق  وھذا   ،(
یادة التنسیق بین النقابات  " یجب ز أعضاء مجلس إدارة النقابة حیث قال

المجتمع"  في  فعالیتھا  لزیادة  لتفعیل    المھنیة  الثالثة  المرتبة  في  وأخیرًا 
التوظیف   مواجھة  في  الاجتماعیة)  المھن  (نقابة  المدني  المجتمع  دور 
السیاسي للشائعات؛ العمل علي تحسین نوعیة خریج العلوم الاجتماعیة في  
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" یجب  أمین عام النقابة حیث قال  )، كما أشار ٪ ۲۸مصر، بنسبة مئویة ( 
النفس   وعلم  الاجتماع  وأقسام  الاجتماعیة  الخدمة  وكلیات  معاھد  علي 
مما   نعیشھ  الذي  المجتمعي  بالواقع  المناھج وربطھا  تطویر  العمل علي 

 ". یساعد الخریجین
 آلیات مواجھة نقابة المھن الاجتماعیة للتوظیف السیاسي للشائعات -۲

 ) ۲٤رقم (جدول 
 مواجھة نقابة المھن الاجتماعیة للتوظیف السیاسي للشائعات آلیات

الیات مواجھة نقابة المھن الاجتماعیة للتوظیف  
النسبة  التكرار  السیاسي للشائعات من خلال

 المئویة

تنمیة شعور الاجتماعیین بدور واضح للنقابة في  
 %42,8 107 مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات 

 %29,2 73 الاجتماعیین على الاشتراك بعضویة النقابة حث 

 %28 70 إقامة وحدة لرصد الشائعات ومجابھتھا 

 %100 250 الإجمالي

تواجھ   أن  الاجتماعیة  المھن  لنقابة  یمكن  أنھ  السابق  الجدول  من  اتضح 
بدور   الاجتماعیین  شعور  تنمیة  خلال؛  من  للشائعات  السیاسي  التوظیف 
مئویة   بنسبة   ، للشائعات  السیاسي  التوظیف  مواجھة  في  للنقابة  واضح 

قال  ٤۲٬۸٪( الذي  النقابة  مع رأي عضو  یتفق  ما  " لازم نشعر  )، وھو 
ضح للنقابة مما یدفعنا للمشاركة في مواجھة التوظیف السیاسي  بدور وا

.بینما یأتي في المرتبة الثانیة أنھ یمكن لنقابة المھن الاجتماعیة   للشائعات" 
أن تواجھ التوظیف السیاسي للشائعات من خلال ؛ حث الاجتماعیین علي  

) ،وھو ما یتفق مع رأي  ٪۲۹٬۲الاشتراك بعضویة النقابة بنسبة مئویة ( 
ن  " یجب أن تقوم النقابة بتنشیط العضویة مأحد أعضاء النقابة الذي قال 

خلال إلزام الخریجین بالاشتراك بالنقابة من خلال إصدار قانون ممارسة  
،  وأخیرًا في المرتبة الثالثة أنھ یمكن لنقابة المھن الاجتماعیة أن  المھنة" 

لرصد   وحدة  إقامة  ؛  خلال  من  للشائعات  السیاسي  التوظیف  تواجھ 
) بنسبة مئویة  النتیجة مع ٪۲۸الشائعات ومجابھتھا  ھذه  وتتفق  دراسة    ). 

Burak Kaynar, 2016" "    والتغلب للسیطرة  آلیات  وضع  من  لابد 
 على الإشاعات. 

تفعیل الدور المجتمعي في دعم دور نقابة المھن الاجتماعیة في    -۳
 مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات 
 ) ۲٥رقم (جدول 
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التوظیف تفعیل الدور المجتمعي في دعم دور نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة 
 السیاسي للشائعات 

تفعیل الدور المجتمعي في دعم دور نقابة المھن 
الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات  

 من خلال
النسبة  التكرار 

 المئویة

المھن الاجتماعیة في مجلس   نقابة  توفیر صوت یمثل 
 %41,2 103 النواب

المھن   نقابة  أعضاء  أدوار  أداء  تنمیة  في  الاجتماعیة 
 %39,2 98 أدوارھم المتوقعة منھم 

تفعیل التقدیر المجتمعي لدور النقابة مواجھة التوظیف 
 %19,6 49 السیاسي للشائعات 

 %100 250 الإجمالي
تبین من الجدول السابق أنھ یمكن تفعیل دور المجتمع في دعم دور  

السیاسي للشائعات من خلال  نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف  
توفیر صوت یمثل نقابة المھن الاجتماعیة في مجلس النواب، بنسبة مئویة  

). بینما یأتي في المرتبة الثانیة أنھ یمكن تفعیل دور المجتمع في  ٤۱٫۲٪(
دعم دور نقابة المھن الاجتماعیة في مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات  

نقا أداء أدوارھم  من خلال؛ تنمیة أدوار أعضاء  المھن الاجتماعیة في  بة 
) مئویة  بنسبة  منھم،  أنھ  ٪۳۹٫۲المتوقعة  الثالثة  المرتبة  في  وأخیرًا   ،  (

في   الاجتماعیة  المھن  نقابة  دور  دعم  في  المجتمع  دور  تفعیل  یمكن 
مواجھة التوظیف السیاسي للشائعات من خلال ؛ تفعیل التقدیر المجتمعي  

التوظیف مواجھة  النقابة  مئویة    لدور  بنسبة   ، للشائعات  السیاسي 
)۱۹٬٦٪ .( 
 توصیات الدراسة   •

من خلال استعراض الباحث للنتائج التي توصلت الیھا الدراسة خرج  
في   المدني  المجتمع  منظمات  دور  تدعیم  في  تساھم  أن  توصیات  بعدة 
الفرد   على  السلبیة  وآثارھا  مخاطرھا  من  والحد  الشائعات  مواجھة 

 -والمجتمع وھي كما یلي:
حملات    مشاركة النقابات المھنیة كممثل لمنظمات المجتمع المدني في  •

توعویة لبیان الآثار السلبیة للشائعات من خلال الاستفادة من كوادرھا  
 النقابیة.  

تفعیل المشاركة الطلابیة خاصة الجامعیة في نشر ثقافة النقل الآمن  - •
 للمعلومات من خلال عقد الندوات داخل أروقة الجامعات ومنتدیاتھا. 

والاجتماعي   • السیاسي  الانحراف  عن  استخدام  البعد  في  المتمثل 
السیاسیة   الصراعات  في  الشائعات  ومنھا  مشروعة  الغیر  الوسائل 

 والسجالات الحسبیة. 
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المصداقیة  - • التي تظھر بإشاعة جو من  مواجھة الازمات الاجتماعیة 
ویمنع   المجتمع  في  تظھر  شائعة  أي  یدرئ  بما  والوضوح  والشفافیة 

 انتشارھا. 
فیما • المھنیة  النقابات  بین  المھن    التنسیق  نقابة  منھا  ونخص  بینھا 

مؤھلین   تجعلھم  اجتماعیة  مھارات  من  لأعضائھا  لما  الاجتماعیة 
لتعزیز قدرة الأفراد النفسیة والاجتماعیة في مواجھة خطر الشائعات  
نتائجھ   من  لیكون  التنسیق  ھذا  الاجتماعیة  المھن  نقابة  وتنظم  فتقود 

 الأعمال المستمرة في مواجھة الشائعات. 
أجھ • بالمعلومات  دعم  سباقاً  لیكون  الاعلامي  وجھازھا  الدولة  زة 

 الصحیحة التي تحد من خطر ظھور الشائعات وانتشارھا. 
على   • بتدریبھم  الشائعات  مواجھة  في  الاعلامیین  مھارات  تنمیة 

 مواجھة الاشاعات والتصدي لھا في مھدھا  
الشائعات خاصة في  - • انتشار  المجتمع ضد  لتأمین  تخصیص میزانیة 

ونقل  أیام   لتبادل  رسمیة  ومسارات  قنوات  بإعداد  والأوبئة  الكوارث 
 الأخبار الصحیحة. 

تنمیة الشعور الاجتماعي بأھمیة تأمین المجتمع ضد مخاطر الشائعات   •
 واقامة وحدة لرصد الشائعات ومجابھتھا. 

إعلامیة   • تخصصاتھم  اختلاف  على  الادارة  رجال  مھارات  تنمیة 
 لتوظیف السیاسي للشائعات. وأمنیة وسیاسیة في مواجھة خطر ا

 المراجع
 أولاً: المراجع العربیة: 

وائل   . ۱ دار  المتقدمة،  الاجتماعیة  النظریات  الحسن،  محمد  احسان 
 . ۲۰۱٥، ۳للنشر، عمان، ط

نھضة   . ۲ والنقدیة،  الكلاسیكیة  النظریات  الاجتماع  علم  زاید،  أحمد 
 . ۲۰۰٦مصر، القاھرة، 

 . ۲۰۱۱للنشر والتوزیع، عمان،  أحمد نوفل، الإشاعة، دار الفرقان  . ۳
أحمد   . ٤ إسماعیل  عبدالله  المجتمع  إسماعیل  على  وخطرھا  الشائعات   ،

الحدیث  العصر  بوابة   في  والاستراتیجیة  السیاسیة  الدراسات  مركز 
 . ۲۰۲۱الأخبار، القاھرة، 

للطباعة،   . ٥ العربي  المكتب  المھنیة،  النقابات  قندیل،  أماني 
 . ۲۰۰۹القاھرة،

الشعراني،  أورلریش   . ٦ إلھام  ترجمة  المضادة،  والسلطة  السلطة  بیك: 
 . ۲۰۱۰المطبعة الشرقیة، بیروت،  

المصریة   . ۷ دار  الشائعات،  لمواجھة  الجزائیة  السیاسة  غندور،  أیمن 
 . ۲۰۲۰للنشر والتوزیع، القاھرة ،

https://www.masrawy.com/islameyat/Tag/925195/%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84-%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF#bodykeywords
https://akhbarelyom.com/News/Search/1?JournalID=1&query=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://akhbarelyom.com/News/Search/1?JournalID=1&query=%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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ایمن غندور، الشائعات والتغطیة الاعلامیة للحوادث الارھابیة. دار   . ۸
 ، . ۲۰۲۰للنشر والتوزیع، القاھرة.  المصریة 

بكرى. أریج، دور منظمات المجتمع المدني الوطنیة فى تحقیق الامن   . ۹
، رسالة ماجستیر" غیر منشورة"،  ۲۰۰۹-۲۰۰٤الإنساني بدارفور  

الإسلامیة،   درمان  ام  جامعة  الإسلامیة،  والدراسات  البحوث  معھد 
 . ۲۰۱٥السودان،

أس . ۱۰ الجیلاني،  حسان  سلاطنیة،  دار  بلقاسم  الاجتماعیة،  المناھج  س 
 .۲۰۱۲الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، 

جمال الدین محمد بن منظور: لسان العرب، الدار المصریة للتألیف   . ۱۱
 ، ( د ت).  ۱۰والترجمة، القاھرة، ج 

رقم   . ۱۲ القانون  العربیة:  مصر  الخاص    ۱۹۷۳لسنة    ٤٥جمھوریة 
 . ۲۰،۱۷،۱٦،۲،۱بإنشاء نقابة المھن الاجتماعیة: المواد:

وصناعة   . ۱۳ العام  الرأي  بتكوین  وعلاقتھا  الشائعات  عاطف،  حاتم 
القرار في مصر: دراسة تطبیقیة ", رسالة دكتوراه غیر منشورة ،  

 . ۲۰۱۸كلیة الإعلام, جامعة القاھرة.  
حسام فیاض، نظریة الفعل الاجتماعي عند ماكس فیبر دراسة في   . ۱٤

تن  اجتماع  علم  نحو  مكتبة  التأویلي،  الاجتماع  حلب,  علم  ویري، 
۲۰۱۸ . 

الصفار،  . ۱٥ موسى  ضروراتھ   حسن  والاجتماعي  السیاسي  الاستقرار 
 . ۲۰۱٥وضماناتھ، الدار العربیة للعلوم، بیروت  

دعاء عبدالله محمد سالم، وآخرون، العلاقة بین تعرض المراھقین   . ۱٦
لدیھم،   الفكري  الأمن  ومستوى  الإلكترونیة  المواقع  عبر  للشائعات 

ا لكلیة  العلمیة  النوعیة  المجلة  مجلد    -لتربیة   ، المنوفیة،  ،  ۹جامعة 
 .   ۲۰۱۹، المنوفیة ، ۳۰عدد 

العربي،   . ۱۷ الفكر  دار  الاجتماعي،  الدور  نظریة  الشربینى:  زكریا 
 . ۲۰۰۹القاھرة،  

الاجتماعي   . ۱۸ التواصل  مواقع  عبر  الشائعات  الشلقاني:  بكر  سالي 
یة،  ودورھا في استقطاب الشباب، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة النوع

 . ۲۰۲۱جامعة كفر الشخ،  
الاجتمـاع،   . ۱۹ لعلم  الظاھري  والمنظور  الدور  نظریة  شتا،  علي  سید 

 . ۲۰۰۹مطبعـة الإشـعاع الفنیـة، الإسكندریة،
مصر   . ۲۰ نھضة  الرأسمالیة،  وانھیار  العولمة  "أزمة  یاسین،  السید 

 . ۲۰۰۹للطباعة والنشر والتوزیع، القاھرة.  
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التقریر   . ۲۱ المرأة،  تمكین  العربیة،  الأھلیة  للمنظمات  العربیة  الشبكة 
للطباعة،   نوبار  دار  العربیة،  الأھلیة  للمنظمات  الرابع  السنوي 

 .  ۲۰۱٤القاھرة،  
صنع   . ۲۲ علي  وتداعیاتھ  المدني  المجتمع  السروجي:  مصطفي  طلعت 

ورقة   نموذجاً"،  المصري  المجتمع  الاجتماعیة"  الرعایة  سیاسات 
مقدم و  عمل  التطوعیة  الجھود  عشر،  الرابع  العلمي  المؤتمر  إلي  ة 

 . ۲۰۰۱الاحتراف المھني، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان،  
النامیة،،مكتبة   . ۲۳ المجتمعات  في  المجتمع  تنظیم  عفیفى:  الخالق  عبد 

 . ۲۰۰۱عین شمس، القاھرة،  
عبد الكریم الشاعر، الشائعات وخطرھا على المجتمع" ورقة عمل   . ۲٤

جامعة  مقدم المفبركة"،  المعلومات  أضرار  حول  بعنوان"  لندوة  ة 
العامة   للھیئة  التابع  العریش  إعلام  مجمع  مع  بالتعاون  العریش 
الشباب والریاضة بشمال سیناء،   بالتعاون مع مدیریة  للاستعلامات، 

 . ۲۰۲۰فبرایر   ۱۳
عبد الله علي ؛ وآخرون،  تأثیر الشائعات علي الاستقرار السیاسي   . ۲٥

الدیمقراطي العربي    ), المركز۲۰۱۹-۲۰۱۳خلال الفتره ( في مصر  
 ). ۲۰۲۰للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة، القاھرة، ( 

علي محمد المكاوي، العمل الخیري الموجھات النظریة و البرامج   . ۲٦
الاجتماعیة،   الدراسات  و  البحوث  مركز  مطبوعات  التطبیقیة، 

 . ۲۰۱۲القاھرة،  
عمر معن خلیل، نقد الفكر الاجتماعي المعاصر، دراسة تحلیلیة و   . ۲۷

 . ۲۰۰۹ ،نقدیة، دار الأفاق الجدیدة، بیروت 
طھ  . ۲۸ والتطورات    لؤي صبوح،   للقضایا  السیاسي  التوظیف  الحاج: 

للبحوث   تشرین  جامعة  مجلة  الإنساني،  للتدخل  كذریعة  الدولیة 
 . ۲۰۱۸) سوریة، أكتوبر ۰٦العدد( ۰۲والدراسات العلمیة، المجلد 

۲۹ . ) في  ۱المادة  الصادر  المھنیة  النقابات  قانون  من  یولیو    ۱٦) 
۱۹٥۷ . 

یولیو    ۱٦مغربي الصادر في ) من قانون النقابات المھنیة ال۱المادة( . ۳۰
۱۹٥۷ . 

السلوك الأمني، دار الرؤیة    -محسن محمد صالج، صراع الإرادات  . ۳۱
 . ۲۰۱۸الذھبیة، بیروت،  

التواصل   . ۳۲ وسائل  في  "الشائعات  بعنوان:  التوم،  عائض  بن  محمد 
مجلد  الإنسانیة،  للعلوم  الشمال  مجلة  نموذجاً،  تویتر  ،  ٤الاجتماعي، 

 . ۲۰۱۹الریاض،  ، جامعة الحدود الشمالیة،۱عدد 
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لإعداد   . ۳۳ المنھجیة  والخطوات  العلمي  البحث  ذكى،  شفیق  محمد 
 . ۱۹۸٥البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،

الصحافة   . ۳٤ وكالة  نواجھھا،  وكیف  الشائعات  عیسي،  طلعت  محمد 
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  ثالثاً: مصادر الإنترنت:
https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAA

QBAJ&printsec=frontcover&hl=ar  تم الاطلاع علي ،  ٥٦ .
 م  ٥٫۳۰، ۲۰۲۲-٦-٦

، الشائعة (التعریف والخطر  14/1/2013عوض عز الرجال متولي. ٥۷
على   والسمات)،  الألوكةوالتاریخ  الدخول  شبكة  تاریخ   ،۸-٤-۲۰۲۳   

https://www.alukah.net/sharia/0/49275/ 
والمجتمع،   . ٥۸ الفرد  على  السلبي  وأثرھا  الشائعات  جبریل،  لیلى 

، الرابط  على  http://www.fayoum.edu.eg › pمتوفر 

https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar
https://books.google.com.eg/books?id=fHMnEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=ar
https://www.alukah.net/authors/view/home/7413/%D8%B9%D9%88%D8%B6-%D8%B9%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%84-%D9%85%D8%AA%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%B9%D9%81%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.alukah.net/
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