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 المستخلص 
 

في       الجدیدة  الرقمیة  التكنولوجیا  دور  على  الوقوف  حول  الراھن  البحث  یتمحور 
وخاصة   الاجتماع،  علم  منظور  من  البیئیة  والتحدیات  المخاطر  وطأة  من  التخفیف 

المستجد؛ بغیة الحصول علي خدمات    ۱۹-التحدیات التي فرضت علینا بسبب وباء كوفید
الصحی الرعایة  مجال  في  الجودة  عالیة  إلي  تقنیة  تؤدي  بدورھا  التي  البیئة  وكذلك  ة 

واستھدف  .تحسین جودة حیاة المواطن في كافة مناحي الحیاة، لبناء مستقبل أكثر استدامة
ھذا البحث التعرف علي ماھیة التحول الرقمي وتداعیاتھ، والتعرف علي التحدیات التي 

ي علي قطاعي  واجھت البیئة في ظل جائحة كورونا، والكشف عن تأثیر التحول الرقم
البیئة والصحة للتخفیف من تداعیات الجائحة المرضیة، وكذلك التعرف علي الجھود  
التي بذلتھا الدولة للتوجھ نحو التحول الرقمي، والكشف عن التحدیات والمعوقات التي 
تواجھ تنفیذ ألیات عملیة التحول الرقمي في مصر، وصولاً إلي الاستراتیجیات والآلیات 

لازمة للحد من المعوقات التي تواجھ تنفیذ آلیات عملیة التحول الرقمي في  المقترحة ال
وقد استخدمت الباحثة بعض الطرق المنھجیة وأدوات جمع البیانات في مجتمع .مصر

البحث، حیث اعتمدت علي المنھج العلمي الذي یندرج في كنفھ طرق وأدوات البحث  
عي بالعینة، مستعینة في ذلك بأداة  العلمي الأخرى، واستخدمت طریقة المسح الاجتما

بالبحث المتعلقة  البیانات  لجمع  المقابلة  أھمیة  .الاستبیان ودلیل  إلي  البحث  وقد توصل 
عملیة التحول الرقمي كمطلبًا أساسیًا في كافة المستویات حیث أصبحنا بحاجة إلي بناء  

دوات الأساسیة  مؤسسات رقمیة جدیدة بواسطة التقنیات الذكیة التي تمنح للمؤسسات الأ
التي تحتاجھا للبقاء والمنافسة والازدھار، كما أكد البحث أن الوعي یلعب دورًا ھامًا  
وخاصةً الوعي الجماعي للمواطنین في التعامل مع التحدیات أو المخاطر التي نتعرض 
لھا، كما اثبت البحث أن مصر تعتبر منافسًا قویًا في موجة التحول الرقمي التي شھدھا  

ابتكارًا  ۱۹-لم بعد تفشي جائحة كوفیدالعا الرقمیة الأكثر  ، حیث تقوم بتطویر تقنیاتھا 
بدءًا من التطبیب عن بعُد، والتشخیص والمتابعة عن بعُد وخدمات التأمین الصحي من  

مما ساعد من تسریع وتیرة  AI خلال التطبیقات والأجھزة التي تدعم الذكاء الاصطناعي
 . الإلكترونیة في البلادالصحة 

- : التحول الرقمي، المخاطر البیئیة، البیئة، الجائحة المرضیة، كوفید  كلمات مفتاحیة
۱۹ .
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Abstract 
 

               The current research focuses on identifying the role of new 
digital technology in mitigating environmental risks and challenges from 
a sociological perspective, especially the challenges imposed on us due 
to the emerging Covid-19 epidemic. In order to obtain high-quality 
technical services in the field of health care as well as the environment, 
which in turn leads to improving the quality of life of citizens in all 
aspects of life to build a more sustainable future. This research aimed to 
identify the nature of digital transformation and its repercussions, identify 
the challenges facing the environment in light of the Corona pandemic, 
reveal the impact of digital transformation on the environment and health 
sectors to mitigate the repercussions of the disease pandemic, as well as 
identify the efforts made by the state to move towards digital 
transformation, and reveal The challenges and obstacles facing the 
implementation of the mechanisms of the digital transformation process 
in Egypt, leading to the proposed strategies and mechanisms necessary to 
reduce the obstacles facing the implementation of the mechanisms of the 
digital transformation process in Egypt.The researcher used some 
methodological methods and data collection tools in the research 
community, as she relied on the scientific method, which includes other 
scientific research methods and tools, and used the sample social survey 
method, using thequestionnaire tool and interview guide to collect data 
related to the research. The research concluded the importance of the 
digital transformation process as a basic requirement at all levels, as we 
now need to build new digital institutions using smart technologies that 
give institutions the basic tools they need to survive, compete, and thrive..  
Key words: Digital transformation, Environmental risks, Environment, 
disease pandemic, Covid-19. 
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 مقدمة البحث
وأھمیتھ،   الرقمي  التحول  الجاري عن  العام  مطلع  الحدیث  تزاید 
التحول   دعم  إطار  في  الإجراءات  من  العدید  المصریة  الحكومة  وتبنت 
الرقمي واستخدام التقنیات الإلكترونیة، إذ غدت من أھم الموضوعات التي  
تحظي باھتمام متزاید علي كافة الأصعدة المحلیة والقومیة والدولیة، حیث  

في  أنھ والتقدم  النمو  عملیة  یقود  الذي  الأساسي  المحرك  صارت  ا 
الاقتصادیات العالمیة، وصار التقدم في أي مجتمع یقاس بمدي قدرتھ علي  
تنمیة العنصر البشري القادر علي استخدام التكنولوجیا الرقمیة وتطبیقاتھا  

 . )۱(المختلفة في كافة مناحي الحیاة
التي عاص البیئیة  المخاطر  العالم وخاصة في  ففي ظل  رتھا دول 

استطاعت دول العالم أن تتكیف مع الظروف    Cov-19ظل تداعیات وباء  
باستخدام   الأعمال  تعطیل  عدم  علي  والحرص  المستجد،  والوباء  الجدیدة 
المجالات الصحیة والتعلیمیة، والاقتصادیة   الرقمیة في جمیع  التكنولوجیا 

و الأخرى،  المجالات  من  وغیرھا  المعلومات  واللوجستیة  لنظم  كان 
والاتصال والذكاء الاصطناعي وكثیر من التطبیقات الرقمیة دور رئیسي  

 في احتواء ما ترتب علي الأزمة من تداعیات. 
حتمیة   ضرورة  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  أصبح  وبالتالي 
واتجاھًا عصریاً یتوافق مع طبیعة متغیرات العصر ومتطلباتھ وشرطًا لبناء  

في   الطریق  المعرفة  المعارف ھي  تلك  توظیف  عملیة  واصبح  المجتمع، 
مصر   ورؤیة  المستدامة  التنمیة  لتحقیق  أن    ۲۰۳۰الرئیسي  إلي  مشیرًا 

التحول الرقمي ھو استراتیجیة الدولة في المرحلة الحالیة وبخاصة في ظل  
أزمة كورونا وما ترتب علیھ من إجراءات وقائیة وحجر منزلي، فاصبح  

ا ولاسیما  أولویاتھا  العالم  لتغییر  ضروریة  بحاجة  مصر  في  لمؤسسات 
للتحول الرقمي؛ حیث یجب حتمًا النظرة إلي المستقبل نظرة أكثر اعتمادًا  
علي التكنولوجیا، والاستفادة منھا لتحقیق الفاعلیة والكفاءة وتخفیف الخسائر  

 . )۲(من الأزمات 
 مشكلة البحث 

لأوبئة والأمراض  لقد واجھت البشریة على مر العصور العدید من ا
المزمنة، أودت بحیاة العدید من البشر، وتسببت في أزمات كثیرة استغرقت  
من   بحالة  بمُجملھ  العالم  یمر  والیوم  وتبعاتھا،  آثارھا  لتجاوز  وقتاً طویلاً 
التخبط وعدم الاستقرار علي جمیع الأصعدة تحت وطأة وباء عالمي طالت  

بل تمیز عصرنا بالثورة الصناعیة  تداعیاتھ جمیع مناحي الحیاة، وفي المقا
الرابعة والتي كان محركھا الأساسي التكنولوجیا وتوظیفھا في كافة مجالات  
التطور   ھذا  توظیف  علي  والأفراد  المؤسسات  اعتماد  تزاید  حیث  الحیاة 
التكنولوجي في إنجاز الأعمال وخصوصًا في ظل جائحة كورونا وما ترتب  



 )  ۲۰۲٥(  ۱، ع  ۱٤مج   ،  ھدیر محمد مرسى أبو الدھب -  المجلة العلمیة لكلیة الآداب
 

139 
 

ة، تضرر الكثیر من البشر إیذاء انتشار  علیھا من تبعات، وفي مجال الصح
جائحة كورونا المستجد فوفقاً لأبرز إحصائیات وزارة الصحة عن الوضع  

السبت   لھا  تحدیث  آخر  في  كورونا  فیروس  لمكافحة  مارس    ۲۰الحالي 
وفاة والتي بلغت نسبتھا    ۱۱٫٥۷۷فقد بلغ عدد الوفیات في مصر    ۲۰۲۱
 . )۳(من إجمالي عدد المصابین ٪ ٥٫۹حوالي  

نحو   بالمرض  المصابین  عدد  بلغ  فقد    ۱۹٤٫۷۷۱بینما  مصاب، 
  ۲۱٥في عدد المصابین بالفیروس من بین    ٦٦احتلت مصر المركز الـــ  

ملیون حالة    ۲٫٦منطقة ودولة حول العالم، بالإضافة إلي وجود أكثر من  
 . )٤(وفاة

للتربة   البیئة  تلوث  مشاكل  زیادة  مصر  في  المتوقع  من  انھ  كما 
لأدوات    والمیاه  المقنن  غیر  الاستخدام  عن  ناتج  التلوث  وھذا  بالسموم، 

الكحول   مركبات  علي  تحوي  التي  الكیمیائیة  والسوائل  والتعقیم  التنظیف 
، وھو ما یتطلب تدخل سریع من  ۱۹-والكلور تزامنا مع انتشار وباء كوفید 

 وزارة البیئة حتي لا تنتج مشاكل مستقبلیة من ھذا الوضع. 
دراس تشیر  الدھشان،  حیث  (جمال علي  العالم  ۲۰۲۰ة  أن  إلي   (

الكوارث   عن  ناجمة  مستمرة  إنسانیة  أزمات  من  یعاني  یزال  ولا  كان 
الطبیعیة، والأوبئة التي تتعرض لھا البشریة، وھو ما یفرض علینا أن یكون  
التطبیقات   إلي  بالإضافة  البیانات  وعلوم  الاصطناعي  الذكاء  لتطبیقات 

یة الرابعة، دورًا واضحًا في المساعدة لإنقاذ المزید  المختلفة للثورة الصناع
المرضي والمصابین، وتعزیز الطرق   المعاناة عن  من الأرواح وتخفیف 
التي تتنبأ بحدوث تلك الكوارث وتعزیز سبل وسائل التفاعل معھا قبل وأثناء  

 . )٥(وبعد وقوعھا
التي   الصحیة  الأزمة  بدایة  منذ  تجري  التي  الخطوات  تأملنا  فلو 
عاصرتھا البلاد لاكتشفنا أن التكنولوجیا الرقمیة باتت مھمة جدًا لاستمرار  
الحیاة سواء علي مستوي التعلیم عن بعُد، أو العمل من المنزل، أو تقدیم  
الفراغ   أوقات  على  التغلب  حتي  أو  العلاجیة،  والاستشارات  النصائح 

إلى   بدایة أزمة كورونا  المنزل تحول منذ  مدرسة أو  الطویلة، مؤكدة أن 
شركة أو مؤسسة صغیرة، وأصبح من الممكن بكل بساطة تلقي العلم عن  
بواسطة   یدار  اصبح  كلھ  العالم  أن  لدرجة  المنزل  من  العمل  أو  بعُد 

 التكنولوجیا. 
وفي ضوء ما تقدم حول مشكلة البحث یمكن تحدید مشكلة البحث  

 الحالي في التساؤل التالي: 
منظومة التحول الرقمي في ظل المخاطر التي تواجھھا  ما الدور الذي تلعبھ  

المستجد    ۱۹- البیئة وخاصة المخاطر المرضیة فیما یعُرف بــ جائحة كوفید
 وتأثیرھا على القطاع الصحي والبیئي؟ 
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 أھداف وتساؤلات البحث    
جاء الھدف الرئیسي لھذا البحث في التعرف على الدور الذي تلعبھ     

التحول   وخاصة  منظومة  البیئة  تواجھھا  التي  المخاطر  ظل  في  الرقمي 
 المستجد.  ۱۹- المخاطر المرضیة فیما یعرف بـ جائحة كوفید 

 وینبثق من ھذا الھدف الرئیسي عدة أھداف فرعیة تتمثل في:  
 التعرف على ماھیة التحول الرقمي وتداعیاتھ. ) ۱

 : التالیة وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات 
 ما المقصود بالرقمنة؟  -
 ما فوائد وممیزات التوجھ نحو الرقمنة؟  -

 ما أسباب ودوافع لجوء الدولة المصریة لمنظومة التحول الرقمي؟   -
 التعرف على التحدیات التي واجھت البیئة في ظل جائحة كورونا. ) ۲

 : وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات التالیة 
ا أھم القضایا والمشكلات التي أصبحت تھدد بقاء الطبیعة وبالتالي  م -

 بقاء الإنسان؟ 
 ما أھم التحدیات التي ظھرت في العام الأول للوباء؟  -
 ما آلیات التعامل مع تلك المخاطر والمشكلات البیئیة؟         -

قطاعي البیئة والصحة للتخفیف    الكشف عن تأثیر التحول الرقمي علي) ۳
 من تداعیات الجائحة المرضیة. 

 : وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات التالیة 
 ما مظاھر التحول الرقمي في كلاً من مؤسسات الصحة والبیئة؟  -
ما الدور الذي لعبتھ التكنولوجیا الرقمیة الجدیدة في المجال الصحي   -

 البیئي؟  /
التحول       -    المبذولة بقطاعي شؤون الصحة والبیئة نحو  الجھود  ما 
 الرقمي؟

 التعرف على الجھود التي بذلتھا الدولة للتوجھ نحو التحول الرقمي. ) ٤
 : وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤل التالي

سعیھا نحو الرقمنة علي  ما الدور الذي بذلتھ الدولة المصریة في       -   
البیئة وكذلك المجتمع   مستوي منظومة الرعایة الصحیة، منظومة شؤون 

 ككل؟
الكشف عن التحدیات والمعوقات التي تواجھ تنفیذ ألیات عملیة التحول  ) ٥

 الرقمي في مصر. 
 : وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات التالیة 

جھھا المؤسسات والمصالح الحكومیة نحو سعیھا  ما المشكلات التي توا -
 إلي تطبیق الرقمنة؟ 

 ما العقبات والحواجز التي تقف أمام تطبیق تقنیات الرقمنة في مصر؟       -
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من  ) ٦ للحد  اللازمة  المقترحة  والآلیات  الاستراتیجیات  إلي  التوصل 
 المعوقات التي تواجھ تنفیذ آلیات عملیة التحول الرقمي في مصر. 

 : وتحقیقاً لھذا الھدف تحاول الباحثة الإجابة على التساؤلات التالیة 
الصحة   - قطاعي  لھا  یتعرض  التي  المشكلات  لحل  المقترحات  ما 

 والبیئة الرقمیة في مصر؟ 
 ما طرق التغلب على تحدیات تنفیذ عملیة الرقمنة في مصر؟  -

 مفاھیم البحث
من أھم خصائص العلم التي تمیزه عن غیره من ضروب المعرفة،  
الدقة والموضوعیة ومن مستلزمات الدقة في العلم البدء بوضع تعریفات  
محددة لكل مفھوم أو مصطلح یستخدمھ العلماء في كتاباتھم وفي دراستھم  
واضحة،   أو  بسیطة  المصطلحات  تلك  أو  المفھومات  ھذه  بدت  مھما 

نب أي لبث في معني ھذه المصطلحات وتحدید ما  والغرض من ذلك تج
یشیر لھ حتي یلتزم بھ ویتبعھ العلماء، وبھذا یتأكدون جمیعًا أنھم یتحدثون  

 . )٦(في نفس الشيء لا عن أشیاء مختلفة حسبما یتراء لكل منھم
 وقد تناول البحث الراھن المفاھیم التالیة:  

 التحول الرقمي  -
 المخاطر البیئیة  -
 ة الجوائح المرضی -

 Digital transformationأولاً: مفھوم التحول الرقمي 
الرقمیة   التقنیات  من  مجموعة  نتاج  بانھ  الرقمي  التحول  یعرف 
الحدیثة التي تعمل بشكل متزامن، ومن بین ھذه التقنیات (الحاسوب والذكاء  
في   تستخدم  التي  التقنیات)  من  وغیرھا  السحابیة  والحوسبة  الاصطناعي 

 .)۷(ت الحكومیة والقطاعات الخاصة والعامةالمؤسسات والھیئا
بخدمة   المرتبطة  الحیویة  الخدمات  تحویل  إلي  الرقمي  التحول  یشیر  كما 
الذكي   الإلكتروني  الشكل  إلي  التقلیدي  شكلھا  من  والمؤسسات  الأفراد، 
الخدمات   تلك  وإتاحة  والمتطورة  الحدیثة  التقنیات  علي  بالاعتماد 

ال وسائل  باستخدام  التقلیدیة  للمستخدمین  الطرق  عن  الاستغناء  أي  تقنیة، 
والتوجھ نحو الطرق الحدیثة الإلكترونیة، الأمر الذي یوفر الوقت والتكلفة  
والجھد بشكل كبیر ویحسن الكفاءة التشغیلیة وینظمھا، ویعمل علي تحسین  

 .)۸(الجودة وتبسیط الإجراءات للحصول علي الخدمات المقدمة
 رقميالتعریف الإجرائي للتحول ال

التحول الرقمي ھو مشروع حكومي یشمل كافة خدمات المؤسسات  
والقطاعات المختلفة بالدولة، ویتمثل في تحویل الخدمات الحیویة والأساسیة  
الشكل   إلي  التقلیدي  شكلھا  من  والمؤسسات  الأفراد،  بخدمة  المرتبطة 
المعلومات   تكنولوجیا  تقنیات  توظیف  علي  بالاعتماد  الذكي،  الإلكتروني 
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صالات الحدیثة المطورة، وبالتالي تسھم في انتقال المؤسسات من بیئة  والات 
محلیة داخلیة إلي وضعیة متمیزة كاملة مع البیئات الأخرى مما یخدم سیر  
العملاء   مع  لتعاملھا  إضافة  أقسامھا  كافة  في  المؤسسة  داخل  العمل 
توفیر   مما یضمن  علیھا،  الحصول  وتسھیل  الخدمات  لتحسین  والجمھور 

ت والجھد في آن واحد، وبما یحقق تطویر الأداء المؤسسي وتطویر  الوق
ومواجھة   الإنتاجیة  لزیادة  والمعلوماتیة  الرقمیة  التحتیة  والبنیة  الخدمات 

 المخاطر. 
 Environment risksثانیاً: مفھوم المخاطر البیئیة 

بنفسھ خاطر  یقُال  الھلاك،  علي  الإشراف  بالخطر  أي    )۹(یقُصد 
 ث لمفردة من مجتمع البحث واحتمال الخسارة. احتمال وقوع حد 

الإنسان   یتعرض  تھدید محتمل  أنھا  المخاطر على  زاید  أحمد  وقد عرف 
للخطر تعرض  إذا  للضرر  لقدرات )۱۰(بموجبھ  تقیید  أو  تھدید  أي  . وھي 

أو   المحدد  بدوره  قیامھ  دون  یحول  نظام  أو  مؤسسة  أیة  أو  المجتمع 
التنبؤ بھا،  المفترض، ویمكنھا أن تكون غیر متو قعھ أو أحداث لا یمكن 

وتحسب المخاطر في صورة تحدید الخطر وحجمھ ونطاق تأثیره وتحلیل  
 . )۱۱(حجم المخاطر التي یمكن أن یسببھا

ویقصد بالبیئة كما أشار إلیھا في معجم العلوم الاجتماعیة بأنھا كل  
ما یثیر سلوك الإنسان ویؤثر فیھ، بمعني أن البیئة ھي ذلك الإطار الذي  
الصحیة   أحوالھ  على  ذلك  وینعكس  بظروفھ  ویتأثر  الإنسان  علیھ  یعیش 

 . )۱۲(والنفسیة والاجتماعیة
حتمل على الإنسان وبیئتھ  وتعرف المخاطر البیئیة بأنھا كل تھدید م

بشریة نشاطات  بفعل  أو  استثنائیة  بفعل مخاطر طبیعیة    ) ۱۳(یمكن حدوثھ 
والمخاطر البیئیة ھي كل ما لا یمكن توقعھ أو التفكیر فیھ من أحداث أو  

 . )۱٤(تصرفات تؤثر في المنظمات، وتغیر من جھة أدائھا
 التعریف الإجرائي للمخاطر البیئیة

ظاھرة أو حدث مادي أو نشاط بشري نتیجة    المخاطر البیئیة ھي
الضرر   تسبب  الیومیة  حیاتھ  مواقف  في  الإنسان  یمارسھا  التي  للأفعال 
في   ضررًا  أو  أذى  أو  الأرواح،  في  خسارة  یحدث  وقد  للبیئة  والتدھور 
الممتلكات أو ارتباكًا اجتماعیاً واقتصادیًا، ویمكن أن یشمل ھذا ظروفًا كامنة  

 المستقبل وتكون متباینة النشأة.  قد تمثل تھدیدات في 
 Disease Pandemicsثالثاً: مفھوم الجوائح المرضیة  

درجات   أعلى  بأنھا  الحائجة  وتعرف  جائحة،  مفردھا  الجوائح 
الخطورة في فترة انتشار الفیروس، وذلك بانتشاره في أكثر منطقة جغرافیة  

 .)۱٥(في العالم ولیس في قارة أو إقلیم
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ویعرف عالم الاجتماع البریطاني المعاصر أنتوني جیدنز مفھوم  
ھ، ووصفھ بأنھ عالم یحیط  "عالم جامح/ منفلت" في كتاب یحمل الاسم نفس

بھ المخاطر بسبب التقدم العلمي والتقني، الذي لھ تأثیر عكسي، نتیجة تدخل  
البشر في البیئة، فالعلم والتقنیة من أھم الأسباب كما أن الأمل معقود علیھا  

 . )۱٦(في الحلول
وقد ظھر عبر التاریخ العدید من الجوائح الناتجة عن الفیروسات  

ء البیولوجیة، وقد تعرض العالم في مطلع الألفیة الجدیدة  المصنعة والأخطا
 ) بفیروس سارس  بدأ  الفیروسات، حیث  )  ۲۰۰۳إلي سلسلة من ھجمات 

بفیروس   المعروف  الخنازیر،  إنفلونزا  )  H1N1   )۲۰۰۹وفیروس 
 ) أفریقیا  غرب  في  إیبولا  كورونا  ۲۰۱٤وفیروس  فیروس  وأخیرا   ،(

 ). ۲۰۱۹ره ( ) نسبة إلي سنة ظھوCOVID 19المستجد ( 
 التعریف الإجرائي للجوائح المرضیة

جغرافیة   منطقة  في  السكان  بین  معین  لمرض  واسع  انتشار  ھي 
محددة، وھو مصطلح یطلق على نطاق واسع لوصف أي أزمة خرجت عن  
واقتصادیة خطیرة   وبیئیة  تأثیرات صحیة  وتسبب  السیطرة علیھا،  نطاق 

 وتكون ذات طبیعة معقدة. 
 ) COVID 19ا (مفھوم جائحة كورون

العالمیة   الصحة  منظمة  یسببھ    ۲۰۲۰عرفتھ  معدّ  "مرض  بأنھ 
-sars-cov" فیروس آخر تم اكتشافھ من سلالة فیروسات كورونا یسمي  

. ولا  ۲أو فیروس كورونا المرتبط بالمتلازمة التنفسیة الحادة الشدیدة نوع 2
یجب الخلط بینھ وبین مرض السارس الذي كان الجمیع متخوفًا منھ عام  

وھو الاسم    ۱۹-؛ إذ أن فیروس ھو الذي یتسبب في مرض كوفید ۲۰۰۳
، ولم یكن ھناك  ۲۰۲۰فبرایر   ۱۱الذي أطلقتھ منظمة الصحة العالمیة في  

ي علم بوجود ھذا الفیروس الجدید ومرضھ قبل بدء تفشیھ في مدینة ووھان  أ
للآن إلى جائحة تؤثر    ۱۹  - ، وقد تحول كوفید  ۲۰۱۹الصینیة في دیسمبر

آلاف   ووفاة  الملایین  وعدوي  بإصابة  مسببًا  العالم  بلدان  من  العدید  في 
 .)۱۷(البشر

 التعریف الإجرائي لجائحة كورونا 
خطیرة   وبائیة  كورونا،  جائحة  فیروسات  من  كفصیل  نشأت 

استھدف الملایین من البشر عبر العالم، فھو سریع الانتشار لدرجة أنھ قد  
یصعب مواجھتھ، أحدث رعبًا وخرابًا لم یحدثھ أي وباء آخر في التاریخ  
البشري، وكأننا أمام حرب عالمیة ثالثة طرفاھا جندي صغیر واحد لا یرُي  

ع دول العالم بإمكاناتھا العسكریة الضخمة  بالعین المجردة من جھة وجمی
 ومواردھا المالیة والبشریة وتقنیاتھا الھائلة جھة آخري. 

 التوجھ النظري للبحث 
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تشیر النظریة الاجتماعیة إلى أننا دخلنا حقبة جدیدة للحداثة الدافقة،          
بة  التي تتمیز بالسرعة المتزایدة للزوال، الریبة (الشك) وعدم الأمان بالنس

لكل الأشكال الاجتماعیة، وتؤكد علي أن ما یعزز ذلك التحول عملیة النزوع  
إلي الانفرادیة التي أعاقت الاختیارات الفردیة عن المشروعات والأفعال  
الجماعیة حتي أن الأفراد الیوم باتوا یواجھون اختیاراتھم الحیاتیة في عزلة  

ایشھا الیوم في ظل التقنیات  متزایدة نتیجة لوتیرة الحیاة المتسارعة التي نع
 .)۱۸(الرقمیة الحدیثة

نظریة   وكذلك  المخاطر  مجتمع  نظریة  علي  الحالي  البحث  اعتمد  ولھذا 
 الحتمیة التكنولوجیة. 

 Risk Societyأولاً: نظریة مجتمع المخاطر  
المنظّر    Ulrich Beckیعُد عالم الاجتماع الألماني "أولریش بیك"  

المعاصر للحداثة والذي دشن مصطلح مجتمع المخاطر علي خریطة الفكر  
البشري في سیاق نظریتھ الاجتماعیة عن الحداثة المتأخرة المُصاحبة لنظام  
العولمة والذي أفرز العدید من المخاطر والكوارث؛ لھ الإسھامات الأولي  

المخاطر، وظھر    في معالجة نوع جدید من السیسیولوجیا وھو سیسیولوجیا
ثم    ۱۹۸٦ذلك واضحًا في أھم أعمالھ: مجتمع المخاطرة والذي ظھر عام

كتاب مجتمع المخاطر العالمي: بحثاً عن الأمان    ۲۰۰٦أصدر المؤلف عام  
المفقود، مشیرًا في المقدمة إلي أن ما كان یبدو مبالغاً فیھ قبل عشرین عامًا،  

تاب كان یبحث عن الأمان المفقود  أصبح أمرًا واقعًا ومحسوسًا. وفي ھذا الك 
الــ القرن  من  الأول  الربع  لمخاطر  الطیارة    ۲۱متوقعًا  المخاطر  اسماھا 

(حیث تطر ھذه المخاطر من مكان إلي آخر دون القدرة علي إخضاعھا أو  
 : ومن المخاطر التي ذكرھا بیكالتحكم فیھا) 

الصناعات  وبخاصة  إنسانیة،  أنشطة  من  الناتج  المناخي    التغیر 
والنقل التي تطلق كمیات كبیرة من الغازات تؤدي إلي رفع حرارة الأرض،  
المرتبط   غیر  العالمي  والإرھاب  الجو،  في  الأوزون  بطبقة  الإضرار  أو 
بدولة أو مكان، والذي یستخدم وسائل وأسالیب یصعب معرفتھا أو توقعھا  

 .)۱۹(مثل العملیات الانتحاریة، فالعالم یوصف بأنھ عالم كوارث 
ن سمات المخاطر العالمیة التي ذكرھا بیك في كتابھ مجتمع المخاطر  وم

ھو عدم التمركز، بمعني لم یعد للمخاطر مكان أو زمان محدد، فھي صالحة  
لكل زمان ومكان، لا یمكن تحدید نطاقھا أو التحكم فیھ، فھي عبارة للقارات  

یك وبذلك  والمكان،  الزمان  معیاري  وفق  جدًا ضبطھا  الصعوبة  ون  ومن 
الإنسان في كل مكان معرض لھا، واقعًا تحت تھدیدھا بشكل مباشر أو غیر  
مباشر، وذلك لانفتاح العالم علي بعض البعض، مما یجعل للمخاطر قدرة  

 كبیرة علي الانتشار السریع. 
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وقد أكدت جائحة كورونا ھذه السمة بشكل واضح، إذ انتقلت من  
لعالم في ظرف قیاسي، وصار  ووھان الصینیة بشكل سریع إلي كافة أنحاء ا

من الصعب التحكم فیھا والحد من انتشارھا رغم كل ھذه الاحتیاطات التي  
اتخذت في ھذا المجال، فقد تسبب مرض فیروس كورونا المستجد في أزمة  
صحیة وإنسانیة عالمیة لم یسبق لھا مثیل مصحوبة باضطرابات اجتماعیة  

 لعالم. واقتصادیة واسعة النطاق شملت شتي بقاع ا
ثلاثة   المخاطر  مجتمع  نظریة  رواد  من  یعد  وھو  جیدنز  وطرح 
أنواع من المخاطر ھي: المخاطر المصنعة، والمخاطر البیئیة والمخاطر  

 الصحیة. 
المصنعة الذي  فالمخاطر  الھائل  والتكنولوجي  الصناعي  بالتطور  ترتبط   ،

والقدرات   أدى إلى اقتحام میادین جدیدة غیر مسبوقة مثل: القدرات النوویة، 
 . AIالسیبرانیة "من الذكاء الاصطناعي" 

فترجع إلي التدخل الإنساني في مجال البیئة الطبیعیة    المخاطر البیئیة أما  
سلبیًا، لاستنزاف الموارد الطبیعیة مما احدث خللاً بھا مثل ظاھرة الاحتباس  

 الحراري وآثاره علي الغلاف الجوي للأرض. 
وأبرزھا ظھور أمراض جدیدة تأخذ شكل الأوبئة    المخاطر الصحیة وأخیرًا  

مثل الإیدز، وإنفلونزا الخنازیر والطیور، وسارس، وأضیف مؤخرًا جائحة  
تخلیق   في  المعملي  التدخل  عن  ناجمة  أنھا  البعض  یراھا  والتي  كورونا 

 . )۲۰(فیروسات جدیدة لبدایة عصر جدید من الحروب البیولوجیة
المخاطر ع مجتمع  دراسات  الناجمة  وتركز  التھدیدات  طبیعة  لي 

عن التطور التكنولوجي والثورة المعرفیة والتقنیة، فالمجتمعات الصناعیة  
قیاسھا   یصعب  جدیدة،  لمخاطر  انتشارًا  شاھدت  المعاصرة  والتكنولوجیة 
بالرغم من الالتزام السائد بحسابھا، وكانت المفاجأة ھي نجاح ھجمة كورونا  

عض الأنظمة الصحیة في بلدان متقدمة، علي  في الجولات الأولي، وانھیار ب
عكس ما كنا نتصور، أن البحث في موضوع المخاطر یأتي ولیدًا لظروف  
البیئیة، والأمنیة،   مجتمعیة معاصرة جمة، ظھرت علي مختلف الأصعدة 

 . )۲۱(والاقتصادیة، والثقافیة والاجتماعیة مصاحبة للحداثة
في أننا نعیش    لحاليوبذلك تفید نظریة مجتمع المخاطر البحث ا

في تھدید دائم بالتناقضات السیاسیة والأزمات الصحیة والبیئیة والأخلاقیة  
والاجتماعیة، فقد أثارت جائحة كورونا الفكر الاجتماعي فاستدعت نقاشات  
علمیة حول تنوع المخاطر والأخطار التي تشھدھا المجتمعات في الوقت  

لي كیفیة التعامل مع ھذا النوع  الحالي، لذا تسعي ھذه النظریة التعرف ع
من المخاطر وكذلك اتخاذ القرارات اللازمة التي یمكننا الخروج من مجتمع  
التي   الرقمیة  التكنولوجیا  علي  بالاعتماد  وذلك  أزماتھ  وتجاوز  الأخطار 
تساعد علي التخفیف من تداعیات الجائحة المرضیة واحتواء ھذه الأزمة،  
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عظیم ملئ بالمقالات والكتابات قد یساعد  فما تركھ أولریش بیك من إرث  
العالم علي التعامل مع الأزمة التي ینظر إلیھا باعتبارھا أكبر كارثة تواجھھا  
البشریة، كما ساعد كوریا الجنوبیة علي وضع خطة تطویر حضاري عقب  
القرن   في  لھا  تعرضت  التي  نوبل"  تشیر  "حادثة  والأزمات  الكوارث 

 العشرین. 
 Technologicalلحتمیة التكنولوجیة ثانیاً: نظریة ا

Determinism 
وھو یعُد من    قام عالم الاجتماع والمفكر الكندي مارشال ماكلوھان

النظریة   بتقدیم ھذه  العشرین  القرن  النصف الثاني من  المثقفین في  أشھر 
ھارولدا    ۱۹٦۷عام   والمؤرخ  الاقتصادي  المنظر  أفكار  وفق  وتطویرھا 

نیس، وتري ھذه النظریة المادیة أن تأثیرات التطور التكنولوجي تؤدي إلي  
خلا من  وذلك  المستقبل،  في  الاجتماعیة  الأوضاع  طفرة  تغیر  حدوث  ل 

تكنولوجیة في علم الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وسیؤدي ھذا التطور  
 .  )۲۲(إلي تغییر بنیة المجتمع وأسالیب التواصل والعمل والتفاعل بداخلھ

إلي   تھدف  اختزالیة  نظریة  بأنھا:  التكنولوجیة"  "الحتمیة  تعریف  ویشیر 
مع، ومدي تأثر الفكر أو  توفیر صلة سببیة بین التكنولوجیا وطبیعة المجت

 . )۲۳(الفعل البشري بالعوامل التكنولوجیة
نتیجة   ظھرت  التي  الحدیثة  النظریات  من  النظریة  ھذه  وتعتبر 
التطورات في تكنولوجیا الاتصال والمعلومات والتي تعبر عن الدور الذي  
وأھم   المتغیر  الاجتماعي  الوسط  في  الحدیثة  الرقمیة  التكنولوجیا  تلعبھ 

ات الجوھریة التي غیرت أنماط نظم المعلومات والسلوك الإنساني  التأثیر
تجاه ھذه التكنولوجیا، فالتكنولوجیا علي الرغم من أنھا تؤدي إلي تغییرات  
 في ثقافة الفرد وطریقتھ في سیر العمل، إلا أن یتم التحكم بھا من قِبل البشر. 

قتصادیة والبیئیة،  وقد تسببت الجائحة في تغییر سیاسات الدول السیاسیة والا
كما اتضحت جلیًا سلبیات الأوضاع في القطاع الصحي لكثیر من الدول،  
لحمایة   عالمیة  طوارئ  خطة  وضع  تطلب  مما  المتقدمة،  الدول  حتي 

 اقتصادیات الدول من الأخطار المحتملة. 
الإغلاق،   فترة  أثناء  التعلیم  استمراریة  في  التكنولوجیا  وساعدت 

و  المدارس  استخدمت  عبر  حیث  التعلیمیة  والمنصات  الأدوات  الجامعات 
مثل   تقنیات  واستخدمت  للطلاب،  تعلیمیة  ومواد  دروس  لتوفیر  الإنترنت 
الفصول الافتراضیة والواقع المعزز لتعزیز تفاعل الطلاب وتجربة التعلم  

 الشخصیة. 
وكذلك زادت أھمیة التسوق عبر الإنترنت خلال فترة الإغلاق، فقد  

یا الرقمیة لتوفیر وسائل التجارة الإلكترونیة والتسویق  استخدمت التكنولوج
الغذائیة   والمواد  المنتجات  شراء  من  الأفراد  تمكن  حیث  الإنترنت،  عبر 
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الإنترنت   عبر  التسوق  تطبیقات  خلال  من  الضروریة  والمستلزمات 
 وتوصیلھا مباشرة إلي منازلھم. 

وسیلة  وفي الآونة الأخیرة، أصبحت منصات التكنولوجیا الرقمیة  
أساسیة للمنظمات الدولیة والجھات الحكومیة لنشر المعلومات والإرشادات  
الصحیة والإعلان عن الإجراءات المستخدمة للوقایة من الجائحة، وكیفیة  
التعامل مع تلك الأزمة والوقایة منھا، بالإضافة إلي أنھا أصبحت وسیلة  

بالغموض في ذلك  للأفراد للحصول علي المعلومات حول الوباء الذي یتسم  
علي   الإقبال  زاد  كورونا،  جائحة  أزمة  أثناء  المُلاحظ  ومن  اللحظة. 
المنصات التكنولوجیة للبحث عن المعلومات الصحیة والوقائیة الكاملة عن  

 الفیروس. 
في  الحالي  البحث  التكنولوجیة  الحتمیة  نظریة  تفید  أن    وبذلك 

یر، حیث یتم اعتباره نوعًا  التكنولوجیا الرقمیة بمثابة المحرك الرئیسي للتغی
من التطور التاریخي الذي لا یمكن تجاھلھ أو تجبنھ، فالتطور البشري محتم  
جدیدة   آفاق  لفتح  التكنولوجیا  علي  والاعتماد  التقني  التطور  مواكبة  علیھ 
لمستقبلنا، فنجد أن التكنولوجیا لعبت دورًا واضحًا في مساعدة البشریة علي  

ق التي نجمت عن المخاطر البیئیة والمرضیة ولا  التكیف خلال فترة الإغلا 
 سیما أزمة جائحة كورونا. 

وبالتالي تسعي ھذه النظریة في إطار البحث الحالي في فھم كیف یمكننا  
الرقمي   التحول  منظومة  تعزز  بطریقة  الرقمیة  التكنولوجیا  من  الاستفادة 

أن ندرك أن  وتحقق الاستدامة البیئیة في نفس الوقت. وعلي أیة حال؛ یجب  
دور التكنولوجیا بالدرجة الأولي ھو تعزیز القدرات البشریة، ولیس أن تحل  

 مكانھا. 
 ۱۹-الرقمنة ودورھا في التخفیف من تداعیات جائحة كوفید  -

 أولاً: التحول الرقمي في مجال الصحة
نافعة؛ جائحة كورونا سرعت من التكنولوجیا وغیرت          ربُ ضارة 

مشھد البنیة التحتیة الرقمیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في مصر  
الاقتصاد   وكذلك  والتعلیم  الصحة  قطاعات  وأھمھا  القطاعات  في مختلف 
  والبیئة وغیرھا من قطاعات الأعمال لتتحول الجائحة من تحدًا إلي فرصة 

 لتسریع وتیرة التحول الرقمي. 
         _ كوفید  جائحة  أحدثت  دیسمبر    ۱۹فقد  أواخر  في  ظھورھا  منذ 
مجالات  ۲۰۱۹ مختلف  في  مسبوقة  وغیر  كبیرة  تغییرات  الیوم  وحتي   ،

الحیاة البشریة، فھو یعد أكبر أزمة صحیة عامة یواجھھا العالم منذ أكثر  
نظمة الصحیة في البلدان  من قرن، حیث أظھرت جائحة كورونا مشاكل الأ 

المتقدمة وغیر المتقدمة من حیث النقص الحاد في عدد الأطباء والممرضین  
ومقدمي الخدمة الطبیة وغیرھم من الكوادر الصحیة، وكذلك النقص الحاد  
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بمعدات السلامة الشخصیة (البذلات الواقیة، الكمامات، القفازات وغیرھا  
اد المشكلة تعقیدًا بالإضافة إلي النقص  من مستلزمات الوقایة) وھذا النقص ز

في أعداد أسرّة العنایة المركزة والأجھزة الخاصة بھا مثل أجھزة التنفس  
للمؤسسات   التحتیة  البنُي  وضعف  وكذلك  الأكسجین،  ونقص  الصناعي 
الصحیة وتدني مستویات الاستعداد والجاھزیة للكوادر البشریة الابتكارات  

الوفیات علي مستوي العالم لیس فقط في أعداد    مما أثر علي ارتفاع أعداد 
وممرضات   أطباء  من  الطبیة  الأطقم  في  خسائر  أیضًا  ولكن  المرضي 

 . )۲٤((أعضاء الجیش الأبیض)
ھكذا ألقت جائحة كورونا ظلالھا الثقیلة علي حیاتنا الیومیة، وأصابنا          

ذا التزمنا  القلق في مصیرنا الصحي، فنحن جمیعًا معرضون للإصابة، إلا إ
إجراءات الوقایة، وأصبح العالم بأسره یقف أمام ھذا الوباء المجھول، في  
بقوة   مدفوعون  الیوم  وأصبحوا  البشر،  غالبیة  علي  فرضت  فعلیة  عزلة 
 فیروس غیر مرئي إلي التفكیر في حال مجتمعاتھم وحال العالم من حولھم.  

الرقم      التحول  من  استفاد  الصحي  القطاع  أن  انتشار  لا شك  بسبب  ي 
الوباء والإجراءات الاحترازیة التي سیطرت علي دول العالم، وحث الكثیر  
من المستشفیات والمراكز الطبیة علي تبني استراتیجیات التحول الرقمي  
تماشیاً مع التغیر العالمي الذي فرضتھ جائحة كورونا، فتنامت التكنولوجیا  

بشكل كبیر في الوقت الراھن،  الصحیة الرقمیة إلي أن أصبح یعُتمد علیھا  
العمل بحیث   المتخصصة نحو تطویر برامج وآلیات  الشركات  وسارعت 
وتشخیص   للتواصل  اللازمة  التسھیلات  علي  المریض  حصول  تضمن 

 الحالات المرضیة.  
فقد تبني الأطباء والمراكز الصحیة الاتصالات الرقمیة والمنصات          

غلاق التام فانتشر مفھوم الصحة الرقمیة  والتطبیقات الصحیة في مواجھة الإ 
الإلكترونیة   والصیدلیات  بعُد  عن  الطب  ممارسة  تشمل  التي  العالمیة 
والأجھزة القابلة للارتداء، كما أن ھناك المستشفیات الذكیة التي تعتمد علي  
الرقمنة في معاملاتھا عبر تبنیھا حلول الرعایة الصحیة وھو ما تبلور مع  

ا، لا سیما بالنسبة لبیانات المرضي من خلال السجل  تفشي جائحة كورون
 .)۲٥(الصحي الإلكتروني الشخصي

منظومة           لتطویر  الجھود  من  العدید  مصر  تبذل  آخر  جانب  ومن 
الرعایة الصحیة ورفع كفاءتھا، والارتقاء بمستوي جودة الخدمات المقدمة  
التي تفشت في   تستھدف محاصرة خریطة الأمراض  أنھا  للمواطنین كما 
أبرزھا   الصحیة؛  المبادرات  من  العدید  إطلاق  خلال  من  وذلك  مصر 

رئاسیة للقضاء علي قوائم الانتظار للتدخلات الحرجة من خلال  المبادرة ال
عدد   وزیادة  الصحي  التأمین  أو  الدولة  نفقة  علي  سواء  لھم  العلاج  تقدیم 

لتصل    ۲۰۱٤في    ۳٥وحدات العلاج ومراكزه علي مستوي الجمھوریة من  
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وغیرھا من العدید من المبادرات  ۲۰۱۹وحدة ومركزًا في   ۱٦٤إلي نحو  
 . )۲٦(قبولاً كبیرًا لدي المصریین والتي لاقت 

مكافحة           حدود  عند  المصریة  الجھود  نجاحات  تقف  لم  الواقع  ففي 
الأمراض المتوطنة، حیث تتجھ القیادة المصریة نحو نقلة نوعیة مغایرة،  
تستھدف تحقیق العدالة الصحیة بین كافة المواطنین، وبدأ ذلك بالعمل علي  

الصحي   التأمین  نظام  جمیع  تعمیم  مظلتھ  تحت  یضم  والذي  الشامل، 
لیصبح   الاجتماعیة،  ومستویاتھم  الجغرافیة  مواقعھم  بمختلف  المصریین 
في   ویأخذ  عالیة،  جودة  ذات  صحیة  خدمة  علي  الحصول  حق  للجمیع 

 الاعتبار الأوضاع الاجتماعیة للمصریین جمیعًا. 
الرقمیة          الأمراض  علم  تكنولوجیا  تطبیق  بصدد  مصر  أن  كما 

للمساعدة في تشخیص مختلف أنواع السرطان، وھذا یتوافق مع توجیھات  
القیادة السیاسیة للبلاد، والتي تھدف إلي توفیر رعایة صحیة متكاملة بأعلى  
والممارسات   التقنیات  أحدث  مستخدمًا  للمصریین  الجودة  معاییر 
وبروتوكولات العلاج المعتمد عالمًا، والتي تتماشي مع أھداف رؤیة مصر  

۲۰۳۰)۲۷(. 
 ثانیاً: التحول الرقمي في مجال البیئة 

إلي          مؤدیًا  كورونا  أزمة  بعد  سوءًا  البیئي  الوضع  أزداد  بالطبع 
الصناعیة   الدول  ممارسة  إلي  ذلك  ویرجع  تطورًا،  أكثر  مناخیة  تغیرات 
تصنیعیة   اقتصادیة  سیاسات  الشعبیة  الصین  جمھوریة  وأولھا  الكبرى، 

قامیة، وتھدف تلك السیاسات إلي تعویض الخسائر  تعرف بالسیاسات الانت
الاقتصادیة في فترات التوقف أو تقلیل العمالة وساعات العمل خلال فترة  
البیئیة   الاعتبارات  إلي  قطعًا  السیاسات  تلك  تلتفت  ولن  الصحي،  الحجر 
والاتفاقیات المختلفة، وھو ما نتج عنھ أضرارًا بیئیة أعلي من المعتاد، مع  

صلحة الاقتصادیة ورضا المواطن علي الحفاظ علي المنظومة  تفضیل الم
 .)۲۸(البیئیة 
دراسة         في  حیویة  مسؤولیة  البیئة  وزارة  عاتق  علي  تقع  وبالتالي 

معدلات تراجع التلوث والأضرار البیئیة الأخرى في مصر نتیجة تراجع  
التجوال   حظر  بسبب  المواصلات  حركة  وانخفاض  الاقتصادي  النشاط 

ل والدراسة عن بعد، وذلك لتشارك في عملیة دراسة تعدیل القوانین  والعم
البیئیة لفترة مؤقتھ تضمن تسھیل العودة للمعدلات الإنتاجیة بسرعة أكبر  

 ودون تحویلھا إلي سیاسات انتقامیة كتلك المتوقعة من بعض الدول. 
عد  البُ   ۲۰۳۰وبناء علي ذلك أكدت استراتیجیة التنمیة المستدامة مصر        

البیئي للتنمیة المستدامة، وھي تھدف إلي دمج الجوانب البیئیة في القطاعات  
علي   والحفاظ  الطبیعیة،  للموارد  فعالة  إدارة  لتحقیق  المختلفة  الاقتصادیة 

 الأصول الطبیعیة في مصر وضمان حقوق الأجیال القادمة في التنمیة. 
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ة فلطالما حاول الإنسان  فالعلاقة بین البیئة والتقنیة الرقمیة علاقیة تاریخی
توظیف الأفكار، والإبداع والابتكار في مواجھة صعوبات البیئة المحیطة  
بھ، من أجل جعلھا أكثر ملاءمة للعیش والرفاھیة، وعلي قدر ما ساعدت  

 التقنیة في تسھیل حیاة الإنسان. 
التغییرات         مواجھة  في  الرقمیة  التكنولوجیا  دور  علي  البعض  وأكد 

ة، وأھم تطبیقاتھا "التكنولوجیا الخضراء" والتي تنطوي علي أحدث  المناخی
التغییرات في تطبیقات تكنولوجیا المعلومات بما یتواكب مع معاییر الحفاظ  
علي البیئة والتنمیة المستدامة، وإمكانیة دمج تكنولوجیا المعلومات في نشر  

م  إطلاق  إمكانیة  وكذلك  الرقمیة،  المنصات  عبر  البیئي  بادرات  الوعي 
للحمایة من الملوثات البیئیة والوعي بانعكاسات التغیر المناخي علي البیئة،  
ویمكن للتطور المتسارع في مجال إنترنت الأشیاء، والذكاء الاصطناعي  

)AI۲۹() أن یساھم في تقدیم حلول للحد من تلك التأثیرات الضارة(. 
یعم          الرقمیة  والتكنولوجیا  الاصطناعي  تحسین  فالذكاء  علي  لان 

الحوكمة البیئیة والسلامة والحد من المخاطر البیئیة مع التركیز علي إدارة  
الوظائف   في  الرقمي  التحول  دور  عن  فضلاً  القرار.  لصنع  المعلومات 
تطبیقات   وتوظیف  الورق،  استخدام  علي  الاعتماد  تقلیل  في  الحكومیة 

من تأثیر المعلومات  الشبكات الاجتماعیة في مشاركة المعلومات، كما یقلل  
المجتمع   إلي جانب تعزیز دور  المناخ  لتغیر  العام  التصور  الخاطئة علي 
المدني، وكافة أصحاب المصلحة في مواجھة تلك الظاھرة وتبني المبادرات  

 . )۳۰(المستدامة بما یعزز من الوعي المناخي والبیئي
رارھا  وفي إطار سعي الحكومة المصریة لضمان أمن الطاقة واستق      

واستدامتھا من خلال تبني تقنیات الطاقة المتجددة علي نطاق واسع، أطلقت  
عام   حتي  والمستدامة  المتكاملة  الطاقة  "استراتیجیة  المصریة  الحكومة 

، ویجري  ۲۰۱٦"، من قِبل المجلس الأعلى للطاقة في أكتوبر عام  ۲۰۳٥
المھم المتجددة  الطاقة  مشروعات  مجموعة من  العمل علي  التي  حالیًا  ة، 

یمكنھا المساھمة في زیادة نسبة الكھرباء المولدة من الطاقة المتجددة خلال  
 السنوات المقبلة.        

وقد تبنت مصر الاستراتیجیة الوطنیة للمدن الذكیة والمستدامة، وذلك       
ببناء   مدینة جدیدة خلال العقدین المقبلین    ٤۰من خلال التوسع العمراني 

ت بنیة  بشكل  ترتكز علي  التطویر  إلي جانب  للبیئة،  وتقنیات صدیقة  حتیة 
 .)۳۱(متوازي للمدن القدیمة لتصبح أكثر اخضرارًا واستدامة

استخدام الطاقة الخضراء،    ومما سبق یمكن القول، إن تحول مصر إلي       
وإلغاء الضرائب علي مشروعات الطاقة البدیلة، والاھتمام بجذب رؤوس  
الأموال للاستثمار في مشروعات الطاقة الخضراء، سیؤدي إلي انخفاض  

، بخلاف الانخفاض المتحقق من  ۲۰۳۰تكلفة الطاقة في مصر بحلول عام  
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علي   إیجابیًا  سینعكس  الذي  الھواء  تلوث  الصحیة  معالجة  النواحي 
 والاجتماعیة والبیئیة في مصر. 
 الإجراءات المنھجیة للبحث

تعد الإجراءات المنھجیة خطوة مھمة وأساسیة في أي بحث، إذ لا          
یخلو منھا أي بحث من البحوث؛ لأنھا بمثابة المرشد الذي یساعد الباحث  

أھدا مع  واتساقًا  البحث  مشكلة  من  وانطلاقًا  بحثھ.  إنجاز  حددت في  فھا 
الباحثة ھذا البحث في كونھ بحثاً وصفیًا. والبحوث الوصفیة بوجھ عام ذات  
علم   مجال  وفي  عامة،  بصفة  الاجتماعیة  العلوم  مجال  في  بالغة  أھمیة 
الاجتماع بصفة خاصة وذلك لأنھا تستھدف الحصول علي معلومات دقیقة  

لقة بطبیعة  حول موقف اجتماعي معین، كما تتضمن الحقائق الراھنة المتع
ظاھرة أو موقف أو مجموعة من الأفراد، أو مجموعة من الأوضاع، كما  

 . )۳۲(أنھا تستھدف تقریر خصائص أو موقف بعینھ
بالوصف           تعرض  لأنھا  الوصفیة  البحوث  من  یعُد  الراھن  والبحث 

البیئیة   المخاطر  مواجھة  في  الرقمیة  التكنولوجیا  لدور  السوسیولوجي 
عیات وحدة الجوائح المرضیة، والكشف عن تأثیر التحول  والتخفیف من تدا

الرقمي علي قطاعي الصحة والبیئة، وكذا الوقوف علي الجھود التي بذلتھا  
الدولة في التوجھ نحو منظومة التحول الرقمي، وصولاً إلي التحدیات التي  

 قد تعوق تنفیذ آلیات عملیة التحول الرقمي في مصر. 
 والأدوات المستخدمة في جمع البیاناتالمنھج والطریقة 

اعتمد البحث علي المنھج العلمي؛ فالمنھج العلمي واحد بالنسبة للعلوم        
والأسالیب   الطرق  اختلاف  مع  والاجتماعي  منھا  الطبیعي  جمیعھا، 
والأدوات المنھجیة المستخدمة في بحث كل منھما، مستعینًا في ذلك علي  

بطری الاجتماعي  المسح  الطرق  طریقة  أھم  من  وھو  العمدیة،  العینة  قة 
البحثیة المستخدمة في البحوث الوصفیة ویقوم علي أساس اختیار مجموعة  
جمع   ویتم  مسبقًا  المُعدة  إلیھم  الأسئلة  من  مجموعة  وتوجیھ  الأفراد  من 

 البیانات من ھؤلاء الأفراد عبر عدة أدوات أھمھا (الاستبیان ، المقابلة). 
 مجتمع البحث

من          عدد  علي  دمیاط  محافظة  نطاق  في  الحالي  البحث  أجري 
ومستشفیات   مدیریات  بین  ما  الصحة  شؤون  بقطاع  الخاصة  المؤسسات 
ووحدات وإدارات، وكذلك مؤسسات تتعلق بإدارة شؤون البیئة حیث بلغ  

) عاملاً في مجالي الصحة والبیئة علي التوالي ممن  ۸٦)،(۳۸۰عددھم (
بالإضافة إلي تطبیق دلیل المقابلة علي عدد    علي درایة بموضوع البحث،

من الخبراء والمتخصصین في مؤسسات الرعایة الصحیة، وكذلك شؤون  
) استمارة، مع  ۲۰) مقابلات لكل قطاع، لیصبح الإجمالي (۱۰البیئة بواقع ( 

بالإضافة   المھنیة،  الحالة  التعلیمیة وكذلك  الحالة  (السن،  اختلاف  مراعاة 
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لمھنیة) لمعرفة وجھات نظرھم في دور التحول الرقمي  إلي سنوات الخبرة ا
وأھمیتھ في قطاعي الصحة والبیئة في ظل تداعیات الجائحة، والتحدیات  
مما   وذلك  مؤسسة،  كل  داخل  الرقمنة  عملیة  آلیات  تنفیذ  تواجھ  التي 
یؤدون   فجمیعھم  البیانات،  جمع  فترة  خلال  مقابلاتھم  الباحثة  استطاعت 

داریة، ولضیق الوقت لدیھم مما یصعب علي الباحثة  أدوارھم المھنیة والإ
مقابلة جمیع المسؤولین في تلك القطاعات في آن واحد ولكثرة عددھم، مما  
ممن   للمسؤولین  بالعینة  الاجتماعي  المسح  طریقة  لاستخدام  الباحثة  دفع 
بتطبیق   وموافقتھم  بالباحثة  لترحیبھم  وأیضًا  الخبرة،  عنصر  لدیھم  تتوفر 

 ث. أسئلة البح
 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات وتفسیرھا 

اعتمدت الباحثة علي أثنین من الأسالیب الإحصائیة الأكثر شیوعًا،         
)، والثاني ھو معامل التوافق، واستخدام الجداول البسیطة  ۲وھي اختبار (كا

 والمركبة بواسطة التكرارات والنسب المئویة. 
 نتائج البحث 

 : نتائج البحث في ضوء أھداف وتساؤلات البحث أولاً 
ماھیة التحول  فیما یتعلق بالھدف والتساؤل الأول الذى یتمحور حول:  

 ؟ الرقمي وتداعیاتھ 
الصحة   - قطاعي  في  المبحوثین  معرفة  مدى  عن  البحث  نتائج  كشفت 

والبیئة بماھیة التحول الرقمي،  كما أوضح البحث أن غالبیة المبحوثین  
تعد  في   الرقمي  التحول  أن عملیة  الصحة والبیئة أكدوا علي  قطاعي 

مطلبًا ھامًا علي المستویات كافة بدءًا من الفرد ثم المؤسسات والدول  
علي التوالي    ٪۸٤٫۹،  ٪۸۱٫٦وصولاً إلي العالم بأسره، وذلك بنسبة  

بینما   العینة،  إجمالي حجم  إجمالي حجم    ٪۱۱٫٦و    ٪۱۷٫٦من  من 
الصحة والبیئة جاءت إجاباتھم مُحایدة حیث أفادوا  العینة في قطاعي  

بأن عملیة التحول الرقمي في بعض الأحیان قد تكون مطلبًا مھمًا، بینما  
بنسبة   المبحوثین  و   ٪ ۰٫۸اختلف  الصحة  في مجال    ٪ ۳٫٥في مجال 

البیئة من إجمالي حجم العینة علي أن التحول الرقمي یعُد مطلبا مھمًا  
 علي كافة المستویات. 

أن  ك - على  البیئة  قطاع  مسؤولي  مع  أجریت  التي  المقابلات  اتفقت  ما 
عملیة التحول الرقمي یقُصد بھا تقدیم الخدمات للمواطنین إلكترونیًا عن  
الذكاء   تطبیقات  وكذلك  السحابیة،  التكنولوجیا  توظیف  طریق 
البیانات عبر الإنترنت، ومن ثم ربط   الاصطناعي لتخزین ومشاركة 

الحك الجھات  للبیانات  جمیع  الوصول  لسھولة  البعض  ببعضھا  ومیة 
 وكذلك الحفاظ علي المنافسة في العصر الرقمي. 
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أثبت البحث أن أسباب لجوء الدولة المصریة لمنظومة التحول الرقمي   -
  ٪ ۳٤٫۷في قطاع الصحة ثتمثل في: الخروج من الأزمة وذلك بنسبة  
الدولة   لجوء  أسباب  تمثلت  بینما  العینة،  حجم  إجمالي  المصریة  من 

لمنظومة التحول الرقمي في قطاع البیئة في رغبة المواطنین في توفیر  
مستوى أرقى من الخدمات الحكومیة مثل: حلول الدفع عبر الإنترنت  

 من إجمالي حجم العینة.  ٪ ۳٥٫۲وذلك بنسبة  
ما التحدیات التي  فیما یتعلق بالھدف والتساؤل الثاني للبحث الذي مؤداه:  

 ؟ ظل جائحة كورونا واجھت البیئة في 
كشف البحث أن ما یقرب من إجمالي المبحوثین في قطاع البیئة أفادوا   -

من   ٪۹۰٫۷أن نشاط الإنسان في البیئة لھ تأثیرات سلبیة، وذلك بنسبة 
إجمالي حجم العینة ، لأن الإنسان صانع مدمر على الرغم من تأثیره  

ل إن  إلا  للأرض  معمرًا  باعتباره  البیئة  علي  سلبیاً  الإیجابي  تأثیرًا  ھ 
ومدمرًا على البیئة نتیجة لنشاطھ غیر المدروس خارج إطار معاییر  
السلامة، فالإنسان في دورة حیاتھ یستھلك كثیرًا من الموارد الطبیعیة  
بینما أفاد البعض أن نشاط الإنسان على   وینتج الكثیر من المخلفات، 

الي حجم العینة،  من إجم   ٪۹٫۳البیئة لھ تأثیرات إیجابیة وجاءت بنسبة  
البیئة   علي  والمسیطر  المتحكم  فھو  الأرض،  لعمارة  جاء  فالإنسان 
وخاصة بعد أن یسر لھ التقدم العلمي والتكنولوجي مزیدًا من فرص  
التقدم وإحداث التغییر للسیطرة علي التلوث وخلق أفاق جدیدة لاستخدام  

 طرق جدیدة للتعامل مع البیئة. 
ا - الآثار  أن  البحث  أفاد  أزمة كوفید  كما  التي سببتھا  علي    ۱۹-لسلبیة 

البیئة جاء أھمھا في: عدم وجود أسس واضحة لسیاسات التعامل مع  
المخلفات الطبیة المتعلقة بالأزمة، وكذلك التعامل مع جثث الضحایا من  

من إجمالي حجم العینة، وتلیھا    ٪ ٤۰٫۷ھذا المرض وكیفیة دفنھا بواقع  
ة كورونا فقد زاد الوضع البیئي سوءًا  ممن أفادوا بناءً على ظھور أزم

بھدف   انتقامیة  سیاسات  الكبرى  الصناعیة  الدول  لممارسة  نتیجة 
من إجمالي    ٪ ۳٦تعویض الخسائر الاقتصادیة في فترات التوقف بنسبة  

 حجم العینة. 
تأثیر التحول  وانطلاقًا من الھدف والتساؤل الثالث للبحث الذي یدور حول  

الصحة قطاعي  علي  الجائحة    الرقمي  تداعیات  من  للتخفیف  والبیئة 
 المرضیة. 

أوضح البحث مدى مساعدة التكنولوجیا الرقمیة الجدیدة في الكشف   -
المبكر عن الإصابة بالفیروس، حیث جاءت في المرتبة الأولي في  
وسلامة   صحة  علي  تحافظ  إرشادات  قدمت  فئة  الصحة  قطاع 

بنسبة   في    ٪ ۳۹٫۱الأفراد  ساعدت  ثم  العینة،  حجم  إجمالي  من 
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ونسبتھا   بعُد  عن  والعلاج  حجم    ٪ ۳٥٫۸التشخیص  إجمالي  من 
 العینة. 

اتفق   - حیث  الرقمي،  للتحول  الإیجابي  التأثیر  البحث  أوضح  كما 
أغلب المبحوثین في قطاع الصحة علي أن التحول الرقمي كان لھ  
تأثیر في الاستشارة السریعة (استخدام الأجھزة الرقمیة للاستشارة  

 من إجمالي حجم العینة.  ٪ ٤۳٫٤السریعة) بواقع  
ضیة التدھور البیئي وتغیر المناخ من أھم القضایا  كشف البحث أن ق  -

 التي أصبحت تشغل حیزًا كبیرًا من الاھتمام الدولي. 
الطاقة   - تكنولوجیا  مشروعات  في  الاستثمار  أن  البحث  أكد  كما 

البیئیة   الاستدامة  تحقیق  ملف  في  حاسمة  یعتبر خطوة  الخضراء 
والاحتبا  الكربون  انبعاثات  من  للحد  تقنیة  حلول  س  ووضع 

 الحراري. 
أثبت البحث وفقاً لآراء غالبیة المبحوثین أن تطبیقات التكنولوجیا   -

الخضراء الرقمیة الجدیدة تساھم في تولید مصادر متجددة للطاقة،  
من إجمالي حجم    ٪۳۹وجعل التطبیقات الرقمیة صدیقة للبیئة بواقع  

العینة، بینما أشار البعض إلي أنھا تساھم في مواجھة آثار التغیر  
 من إجمالي حجم العینة.  ٪ ۳۰٫٥المناخي بنسبة  

الذي مؤداه:   للبحث  الرابع  الھدف والتساؤل  التي  وفیما یخص  الجھود  ما 
 ؟ بذلتھا الدولة للتوجھ نحو التحول الرقمي 

أوضح البحث أن الدولة المصریة قامت بإصدار موقع إلكتروني   -
لي  یشمل جمیع المعلومات المتعلقة بالجائحة في مصر للإجابة ع

أسئلة المواطنین، وتتیح نصائح حول كیفیة مكافحة الوباء والحذر  
من    ٪۳۱٫۱من التضلیل كوسیلة للحد من مخاطر الجائحة بواقع  

إجمالي حجم العینة، واتفق البعض الآخر علي قیام الدولة المصریة  
بفرض الإغلاق الجزئي عبر حظر التجوال وقیود الحركة بنسبة  

عینة، وتلیھا ممن أشاروا إلي قیام الدولة  من إجمالي حجم ال  ٪ ۲٦٫۱
المصریة بإصدار برامج توعویة من خلال مواقع التواصل العامة  

  ٪ ۱۹٫٥لتوعیة المواطنین بقواعد النظافة والتدابیر الوقائیة بنسبة  
من إجمالي حجم العینة، ثم زیادة عدد الأسر المستفیدة من برنامج  

"تكافل وكرامة" و الاجتماعیة  التمویل  الحمایة  قطاع  دعم عملاء 
بنسبة   المنتظمة  غیر  العمالة  دعم  وكذلك  من    ٪۱٦٫۷الأصغر 

المصریة   الدولة  بقیام  أفادوا  ممن  وأخیرًا  العینة،  حجم  إجمالي 
للشعب   الغذائي  الأمن  وتوفیر  الأسواق  في  والسلع  الغذاء  بتوفیر 

 من إجمالي حجم العینة.  ٪٦٫٦المصري ونسبتھا  
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تطبیق منظومة التأمین الصحي الشامل من    كما أكد البحث علي أن -
بواقع   بتطویرھا  ساھمت مصر  التي  الرقمیة  الصحة  تقنیات  أھم 

بنسبة    ٥٥٫۸٪ بعُد  التطبیب عن  وتلیھا  العینة،  إجمالي حجم  من 
الأطباء    ٪ ۱۹٫۸ بین  التواصل  ربط  ثم  العینة،  حجم  إجمالي  من 

مث الإلكترونیة  التطبیقات  عبر  البعض  بعضھم  مع  ل  والمرضى 
من إجمالي    ٪۱۸٫٦تطبیق شفاء الخاص بالصیدلة الرقمیة ونسبتھا  

حجم العینة، وأخیرًا التحول الرقمي في الأعمال الوقائیة مثل میكنة  
شھادات الموالید والوفیات، وكذلك میكنة التطعیمات، والتوجھ نحو  

ونسبتھا   الصلة  ذات  الوزارات  مع  القواعد  ھذه  من    ٪٥٫۸ربط 
 . إجمالي حجم العینة

كشف البحث عن أن التطبیقات الذكیة التي تتبناھا الدولة المصریة   -
في مجال البیئة تساعد على مكافحة الآثار الضارة في تغیر المناخ  

من إجمالي حجم العینة، ثم أشار البعض الآخر من    ٪ ۳٤٫٤بواقع 
المبحوثین علي أن التطبیقات الذكیة تلعب دورا حاسمًا في رصد  

المع ومعرفة  وأنظمة  الأرض  المناخیة  بالتغیرات  الخاصة  لومات 
ونسبتھا   الصناعیة  الأقمار  عبر  للكوارث  المبكر  والإنذار  التنبؤ، 

من إجمالي حجم العینة حیث یتیح ھذا الاستخدام للتطبیقات    ٪ ۲٦٫۲
أو   الإعصارات  مثل:  الطبیعیة  والظواھر  الجویة  الأحوال  رصد 

ت  إرسال  من  یمكنھا  مما  دقیق  بشكل  مبكرة  الفیضانات  حذیرات 
 للمستخدمین والجھات المعنیة. 

التحدیات  وفیما یتعلق بالھدف والتساؤل الخامس للبحث الذي یدور حول:  
 . والمعوقات التي تواجھ تنفیذ آلیات عملیة التحول الرقمي في مصر 

كشف البحث وفقاً لآراء غالبیة المبحوثین في قطاع الصحة عن أن   -
ق قویة  تحتیة  بنیة  إلي  من  الافتقار  كبیر  كم  تخزین  على  ادرة 

المعلومات من أھم التحدیات التي تواجھ تنفیذ عملیة التحول الرقمي  
من إجمالي حجم العینة، وفي قطاع البیئة    ٪ ۱٦٫۲في مصر بواقع  

بعض   تواجھ  التي  التغییر  ثقافة  رفض  أن  المبحوثین  غالبیة  أفاد 
نیة علي  المؤسسات الحكومیة والموظفین العاملین؛ لأن ثقافتھم مب

الفردیة والتسلسلات الھرمیة في العمل والذین لا تتوافر فیھم الكفاءة  
والمھارة للتعامل مع التقنیة الرقمیة الجدیدة (العنصر البشري غیر  
المؤھل) من أھم التحدیات التي تواجھ تنفیذ عملیة التحول الرقمي  

 من إجمالي حجم العینة.  ٪۱۳٫٥في مصر بواقع  
على - البحث  أكد  بعض    كما  یواجھ  مصر  في  الصحي  النظام  أن 

الطبیة   الأطقم  أعداد  نقص  الأولي  المرتبة  في  وجاءت  التحدیات 
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  ٪ ۳۱و   ٪ ٤۳٫۹"نقص نصیب الفرد من خدمات التمریض" بواقع  
 علي التوالي من إجمالي حجم العینة. 

بینّ البحث التحدیات التي تعوق تطبیق تقنیات الطاقة المتجددة في   -
اءت في المرتبة الأولي فئة التلوث الناتج عن  قطاع البیئة، حیث ج

الوقود الأـحفوري وما ینتج عنھا من انبعاثات ضارة بالبیئة تودي  
بواقع   الحراري  الاحتباس  زیادة  حجم    ٪۳۱٫٤إلى  إجمالي  من 

الثانیة ممن اجمعوا بنسبة   المرتبة  من    ٪ ۲٦٫۷العینة، وتلیھا في 
الطقس و تكلفة تركیبة    إجمالي حجم العینة علي أن كلاً من تقلبات 

تمویلیة   آلیات  وجود  عدم  مع  المتجددة  الطاقة  تقنیات  وصیانة 
المؤھلة   البشریة  الموارد  نقص  القروض، وكذلك  وتشجیعیة مثل 
الوقود الأحفوري وما   الناتج عن  والتلوث  المجال  ھذا  للعمل في 
زیادة الاحتباس   إلي  تودي  بالبیئة  انبعاثات ضارة  من  عنھا  ینتج 

 ي. الحرار
مؤداه:   الذي  للبحث  والأخیر  السادس  والتساؤل  الھدف  من  ما  وانطلاقًا 

الاستراتیجیات والآلیات المقترحة اللازمة للحد من المعوقات التي تواجھ  
 ؟ تنفیذ عملیة التحول الرقمي في مصر 

من إجمالي حجم العینة عن أن زیادة    ٪ ۱۰٫۳كشف البحث بنسبة   -
ترحات اللازمة للحد من المعوقات  الوعي بثقافة التغییر من أھم المق

بنسبة   ذلك  بعد  ثم جاء  الرقمنة،  تنفیذ عملیة  تواجھ  من    ٪۹التي 
إجمالي حجم العینة وجود نظام إحصائي شامل ومتكامل إلي جانب  
وجود أفراد مدربین على إدخال البیانات علي أجھزة الحاسوب، ثم  

الحكومی بالمصالح  للعاملین  مستمرة  تدریبیة  دورات  حول  عقد  ة 
من إجمالي حجم    ٪۸٫٦كیفیة التعامل مع العملیات الرقمیة ونسبتھا  

 العینة. 
كما أفاد البحث أن ضرورة تفعیل نظام آمن لحفظ البیانات یصعب   -

اختراقھ ویمنع من التھدیدات السیبرانیة المتزایدة، وكذلك تدریب  
  الموظفین في القطاعات المختلفة تدریبًا كافیًا حول كیفیة استخدام 
كمنظومة   الصحة  منظومة  وضع  جانب  إلي  الحدیثة،  التقنیات 
أساسیة، مع توفیر المستلزمات والأجھزة والبرامج اللازمة لعملیة  
القطاع   في  بالعاملین  الاھتمام  مع ضرورة  الرقمنة  نحو  التحول 
والمخاطر   الفیروسات  أمام  الأول  الدفاع  باعتبارھم خط  الصحي 

 الصحیة. 
ضرورة   - البحث  أوضح  خلال  كما  من  البیئیة  الاستدامة  تحقیق 

عملیات الرصد والمراقبة البیئیة باستخدام التكنولوجیا الرقمیة عن  
إلي جانب تحلیل   إلكترونیًا،  بتحلیلھا  البیانات والقیام  طریق جمع 
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البیانات الضخمة لإدارة جودة المیاه والھواء، وكذلك تولید الطاقة  
 صدیقة للبیئة. من خلال مصادر متجددة وجعل التطبیقات 
 ثانیاً: نتائج البحث في ضوء التوجھ النظري للبحث

بیك في نظریتھ مجتمع    تتفق نتائج البحث مع ما صرح بھ أولریش  -
المخاطر، حیث یري أن التغیر المناخي الناتج من أنشطة إنسانیة،  
وبخاصة الصناعات والنقل التي تطُلق كمیات كبیرة من الغازات  
بطبقة   الأضرار  أو  الأرض،  حرارة  درجة  ارتفاع  إلي  تؤدي 

 الأوزون في الجو فالعالم یوصف بأنھ عالم كوارث. 
نظریة مجتمع المخاطر في أن المجتمعات    واتفقت نتائج البحث مع  -

المعاصرة شاھدت انتشارًا لمخاطر جدیدة یصعب قیاسھا، وكانت  
وانھیار   الأولى،  الجولات  في  كورونا  ھجمة  نجاح  ھي  المفاجأة 
 بعض الأنظمة الصحیة في بلدان متقدمة على عكس ما كنا نتصور. 

ر أصبحوا غیر  یتفق ذلك مع ما لفت إلیھ العالم الألماني في أن البش -
فجأة،    ۱۹-أكفاء في التعامل مع الكوارث، وقد ضربتنا جائحة كوفید 

فكشفت عن قلة استعدادنا بشأن السبیل الأمثل للتصدي لھا والتعافي  
 منھا، وباتت الأكاذیب الضارة والتھدیدات موجودة في كل مكان. 

أن   - في  التكنولوجیة  الحتمیة  نظریة  مع  البحث  نتائج  تتفق  كما 
علیھا  المنصا یعتمد  التي  الوسائط  أھم  من  تعد  الرقمیة  ت 

المستخدمون في أوقات الأزمات، وتعد الأزمة الصحیة من أھم ما  
یمكن أن یتعرض لھا أي مجتمع كما ھو الحال في جائحة كوفید  

۱۹ . 
وكذا اتفقت نتائج البحث مع ما صرح بھ مارشال أن التكنولوجیا   -

المحرك   بمثابة  التكنولوجي  الرقمیة  فالتطور  للتغییر؛  الرئیسي 
حتمي لا مفر منھ في أي مجتمع، كما أنھ یمكن تحدید وتوصیف  
المجتمع وأسالیب معالجة مشاكلھ ومواجھة أزماتھ من خلال وسائل  

 وتقنیات التكنولوجیا التي یتبناھا أو یجُبر على استخدامھا. 
 ثالثاً: النتائج العامة للبحث

التوجھ نحو التكنولوجیا الرقمیة قد یؤدي    أكد البحث على أن عدم  -
بالكثیر   فالتحول یأتي  المؤسسیة،  المنافسة  إلى الخروج من أطار 
من   یقلل  فھو  والبیئة،  الصحة  قطاعي  في  ولاسیما  الفوائد،  من 
حدوث الأخطاء الآدمیة والھفوات، وبیتم الاحتفاظ بجمیع البیانات  

با للاحتفاظ  الحاجة  دون  الكمبیوتر  بیئة  الطبیة  في  لمعلومات 
والإداریة في بیئة ورقیة، وأرشفتھا والوصول إلي كل المعلومات  

 بسھولة عند الطلب. 
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التي   - المشكلات  من  العدید  تواجھھا  البیئة  أن  عن  البحث  كشف 
جاءت  المشكلات  ھذه  رأس  وعلي  الاھتمام،  من  مزیدًا  تتطلب 

التي   كورونا  جائحة  في  تمثلت مؤخرًا  التي  الفتاكة  ألقت  الأوبئة 
بظلالھا السلبیة علي البیئة كلھا، حیث ارتفعت أحجام النفایات غیر  

 القابلة لإعادة التدویر أثناء فترة الإغلاق لاحتواء تفشي المرض.
الوعي الجماعي   - أكد البحث أن الوعي یلعب دورًا مھمًا وخاصةً 

 للمواطنین في التعامل مع التحدیات أو المخاطر التي نتعرض لھا. 
جاحات الدولة المصریة لم تقف على مكافحة الأمراض  اتضح أن ن -

المتوطنة في مصر، بل تخطت ذلك بكثیر، فعلي سبیل المثال بدأت 
في توفیر التطعیمات واللقاحات الآمنة، كما بدأت في تحسین البنیة  

 التحتیة والتكنولوجیة لمؤسسات الرعایة الصحیة بشكل عام. 
ا في موجة التحول الرقمي  أثبت البحث أن مصر تعتبر منافسًا قویً  -

، حیث تقوم بتطویر  ۱۹- التي شھدھا العالم بعد تفشي جائحة كوفید 
بعُد،   عن  التطبیب  من  بدءًا  ابتكارًا  الأكثر  الرقمیة  تقنیاتھا 
والتشخیص والمتابعة عن بعُد وخدمات التأمین الصحي من خلال  

  مما ساعد   AIالتطبیقات والأجھزة التي تدعم الذكاء الاصطناعي  
من تسریع وتیرة الصحة الإلكترونیة في البلاد. كما اتخذت الدولة  
المصریة خطوات جادة للاستفادة من تطبیقات التقنیة الرقمیة في  
من   والحد  المناخي،  العمل  وتعزیز  الكربون  انبعاثات  خفض 

 التدھور البیئي والتوجھ نحو التحول الأخضر. 
 توصیات البحث 

في قطاع الاتصالات وتقنیة   ضرورة ضخ مزید من الاستثمارات  -
لتكنولوجیا   الناقلة  الاتصالات  أجھزة  وتوفیر  المعلومات، 
التحتیة   البنى  وتطویر  الرقمي  للتحول  لداعمة  المعلومات 
للاتصالات الرقمیة ورفع مستوي الإمكانات التي تتیحھا شبكات  

 الاتصالات. 
إنشاء منصة رقمیة قومیة لنظم المعلومات الصحیة تكون بمثابة   -

بشبكة   تتصل  الصحیة،  والخدمات  للمعلومات  الوطنیة  البوابة 
والمستشفیات   المصریة،  الصحة  وزارة  مع  الصحیة  للمعلومات 
الجامعیة والعسكریة والحكومیة على أن یتولى إدارة تلك المنصة  

 إحدى الشركات الرائدة في مجال التحول الرقمي. 
قة الخضراء، ینبغي التوسع في استثمار مشروعات تكنولوجیا الطا -

على   المشروعات  ھذه  تعتمد  حیث  البیئیة،  الاستدامة  لتحقیق 
مصادر متجددة وصدیقة للبیئة مثل: الطاقة الشمسیة وطاقة الریاح  
 والھیدروجین وبالتالي تسھم في الحفاظ علي البیئة للأجیال القادمة. 
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علي  - للحصول  بعُد،  عن  الاستشعار  تقنیات  استخدام    ضرورة 
علي   الاعتماد  وكذلك  البیئیة،  التغییرات  عن  مفصلة  معلومات 
المؤشرات   لرصد  الاصطناعي،  والذكاء  الأشیاء  إنترنت  تقنیات 
البیئیة المختلفة مثل جودة الھواء وجودة المیاه وتقدیم حلول للحد  

 من التأثیرات البیئیة الضارة. 
وال - العامة  السلامة  إرشادات  اتباع  في  الاستمرار  من  حفاظ  لابد 

على التدابیر الوقائیة، للحد من انتشار الفیروس، فجائحة كورونا  
لم تنتھي بعد فلا یزال الفیروس قائمًا ومستمرًا في العالم، علي  
الرغم من تطویر لقاحات فعالة وتنفیذ إجراءات الحد من انتشار  
الفیروس، فأنھ لا یزال ھناك تفٍش للمرض وظھور المتحورات  

ل، فیجب علینا أن نتعامل مع الكورونا كفیروس  في العدید من الدو
العالم، وأنھا حرب   فیروس في  توطن وأصبح موجودًا مثل أي 
بین الفیروس الذي یبحث عن البقاء وبین الإنسان الذي یحرص  

 دائمًا أن لا یصُاب بأي مرض أو فقد. 
 خاتمة البحث 

لمكافحة جائحة كوفید       العالم  یجاھد  الحدود    في ظل إغلاق  ۱۹-بینما 
الحركة، جاء   القیود علي  ذلك من  العام وغیر  التجوال والإغلاق  وحظر 
التحول الرقمي كطوق نجاة، أجبر كافة حكومات الدول على التحول نحو  
من   والتعافي  القصیر  المدى  على  للأزمة  للاستجابة  الرقمیة  التكنولوجیا 

ا، واستكشاف  العواقب الاجتماعیة والاقتصادیة والصحیة والبیئیة ومواجھتھ
على   معھا  وتتعایش  الأزمات  تواجھ  أن  یمكن  التي  والسیاسات  الأدوات 

 المدى الطویل. 
الرقمي        التحول  فإن  الوباء،  أحدثھا  التي  التحدیات  من  الرغم  وعلى 

أظھر إمكاناتھ الكبیرة وأھمیتھ في زمن الأزمات، كما أبرز الدور المحوري  
الرقمیة الجدیدة بالتركیز علي المخاطر  لجھود الحكومة في نشر التكنولوجیا  

وخصوصیة   السیبراني  فالأمن  البیانات؛  حمایة  وتحسین  لھا،  المصاحبة 
الخدمات   یستعملون  الذین  المواطنین  یھدد  ما  أكثر  ھي  وأمنھا  البیانات 
الرقمیة لأول مرة، وبالتالي أصبح تطویر الأنظمة الرقمیة الآمنة وتدعیم  

فضاء الإلكتروني وحمایة البیانات أكثر أھمیة  القدرات في مجالات أمن ال 
من أي وقت مضي، وأنھ من المستحیل علي دول العالم المتقدم والنامي  

 تجاھل التطورات التكنولوجیة في ظل المستجدات الدولیة. 
 قائمة مراجع البحث 

مقترحة،   )۱( رؤیة  الرقمیة:  والمواطنة  التعلیم  المسلماني:  إبراھیم  لمیاء 
العربیة للاستشارات العلمیة وتنمیة الموارد البشریة، عالم  المؤسسة  

 . ٦٥، ص ۲۰۱٤، القاھرة،  ٤۷، ع ۱٥التربیة، مج ـ
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والتأثیر علي منظومة الحیاة المعاشة،    ۱۹إیمان مرسي النجار: كوفید   )۲(
ع الوادي،  جنوب  جامعة  الآداب،  كلیة  قنا،  ٥۷مجلة   ،۲۰۲۲  ،

 . ۱۲۰۱ص 
أضرار   )۳( عن  للاستعلامات  العامة  مصر  الھیئة  في  كورونا  فیروس 

 صباحًا. ۱۲:۰۰، وقت الدخول  ۲۰۲۱/ ۲۰/۳بتاریخ  
عن   )٤( للإحصاء  دراسة  والإحصاء:  العامة  للتعبئة  المركزي  الجھاز 

بتاریخ   المصري  الاقتصاد  علي  كورونا  فیروس  تداعیات 
  ۳:۱۸وقت الدخول    ۳/۲۰۲۱/ ۱۳، تم الدخول بتاریخ  ۲۰۲۰/ ۱۱/ ۳

  : موقع  علي  متاح   _ Sisصباحًا، 
gov.eg/story/212876/ang:ar 

الذكاء الاصطناعي في مواجھة   )٥( تطبیقات  دور  الدھشان:  جمال علي 
فیروس كورونا: الصین نموذجًا، مجلة كلیة التربیة، جامعة العریش،  

 . ۱۷، ص ۲۰۲۰، القاھرة،  ۲۳ع
سمیر نعیم أحمد: المنھج العلمي في البحوث الاجتماعیة، مكتبة رأفت   )٦(

 . ۱۰٥، ص ۱۹۸۷،  ٤سعید، القاھرة، ط 
لتكنولوجیا   )۷( الدولي  المؤتمر  الرقمیة،  المكتبات  تحدیات  جمعة:  نادر 

 . ۲۸، ص ۲۰۱۲المعلومات الرقمیة، جامعة الزرقاء، عمان،  
البوغاز   )۸( مجلة  الجائحة،  زمن  في  الرقمي  التحول  اللواح:  خلیل 

للدراسات القانونیة والقضائیة، دار السلام للطباعة والنشر والتوزیع،  
 . ۲۲۷ص  ،۲۰۲۰، الرباط،  ۷ع

مج )۹( صادر،  دار  العرب،  لسان  منظور:  د.ت،  ٤  ابن  بیروت،   ،
 . ۲٤۹ص 

في   )۱۰( والأزمات  المخاطر  إدارة  لآلیات  التخطیط  زاید:  أحمد 
،  ۲۰۱۳،  ۸۰السیاسیات الاجتماعیة، سلسلة الدراسات الاجتماعیة، ع 

 . ۷ص 
 . ٤۰المرجع السابق: ص  )۱۱(
ال )۱۲( المصریة  الھیئة  الاجتماعیة،  العلوم  معجم  مدكور:  عامة  إبراھیم 

 . ۱۰۳، ص ۱۹۷٥للكتاب، مصر،  
ھدي بابطین: مستوي الوعي ببعض المخاطر البیئیة لدي طالبات   )۱۳(

رسالة   وجدة،  المكرمة  مكة  بمدینتي  العلمیة  للأقسام  التربیة  كلیة 
 . ۱۱٦، ص ۲۰۰۲ماجستیر غیر منشورة، السعودیة،  

التحدیات   )۱٤( من  كورونا  زمن  في  الدولیة  العلاقات  سید:  نبیل 
المغربیة،  والاستراتیجیات  المملكة  الدولیة،  القانون والأعمال  ، مجلة 

 . ٦٥، ص ۲۰۲۰
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أنتوني جیدنز: عالم منفلت.. كیف تعید العولمة شكل حیاتنا، ترجمة   )۱٥(
،  ۲۰۰۳عباس كاظم وحسن ناظم، المركز الثقافي العربي، بیروت،  

 . ۱۹ص 
)۱٦(  , 2020. )WHO (World Health Organization 
مستقبل   )۱۷( جین:  عبد  نیكولاس  یسري  ترجمة  الاجتماعیة،  النظریة 

 . ۳۱، ص ۲۰۱٤الحمید رسلان، المركز القومي للترجمة، القاھرة،  
الدخول   )۱۸( تاریخ  المخاطر:  مجتمع  في  العیش  بعنوان  مقالة 

الدخول    ۲۰۲۱/ ۳/ ۱٤ موقع:  am  ۱۲:۳۰وقت  علي  متاحة   ،
arab.majalla.com/2016/07/article55254004 

المخاطر   )۱۹( بیك: مجتمع  المفقود،  أولریش  الأمان  بحثاً عن  العالمي: 
القومي   المركز  حسن،  وبسنت  إبراھیم،  وھند  عادل،  علا  ترجمة 

 . ۹٥، ص ۲۰۱۳للترجمة، القاھرة،
جناوي عبد العزیز: قراءة في سیسیولوجیا مخاطر الحداثة: المجلة   )۲۰(

، عمان،  ۳العربیة في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الجلفة، ع 
 . ۲۲٥ص ، ۲۰۱۸

 . ۲۲۷المرجع السابق: ص  )۲۱(
حیدر فالح زاید: نظریة الحتمیة التكنولوجیة، جامعة زي كار، كلیة   )۲۲(

 . ٤، ص ۲۰۲۰الإعلام، د.م،  
عبد الرحمن عزي: دراسات في نظریة الاتصال؛ نحو فكر إعلامي   )۲۳(

 . ۸، ص ۲۰۰۳متمیز، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت،  
(24) World Health Organization: Consideration for 

implementing and adjusting public .. health and social 
measures in the context of covid-19,  4 november, 
2020. p:3.   

المتحدة   )۲٥( الأمم  برنامج  للجمیع،  حق  التنمیة  البشریة:  التنمیة  تقریر 
 . ۲۰۲۱الإنمائي، وزارة التخطیط والتنمیة الاقتصادیة، مصر، 

 ابق. المرجع الس )۲٦(
الرقمیة   )۲۷( المعلومات    -الصحة  مركز  واعد:  ومستقبل  متزاید  اتجاه 

،  ۲۷ودعم اتخاذ القرار التابع لمجلس الوزراء، العدد الأسبوعي رقم  
 . ۲٦- ۲٥، ص ص  ۲۰۲۱القاھرة، أكتوبر

جریدة المصري الیوم: مقالة بعنوان "اثر أزمة كورونا علي أھداف   )۲۸(
بتاریخ   في مصر"،  المستدامة  الدخول  ۲۰۲۰/ ٤/ ۱٦التنمیة  تاریخ   ،

الدخول  ۲۰۲۱/ ۲/ ۲٤ وقت  موقع    ۷:۳۰،  علي  متاح  مساءًا، 
Marsad.ecsstudies.com/27748 
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ومسؤولیة   cop 27عادل عبد الصادق: مؤتمر شرم الشیخ للمناخ  )۲۹(
العدالة المناخیة، دوریة الملف المصري الصادر عن مركز الدراسات 

 . ۳٦، ص ۲۰۲۲بر ، القاھرة، نوفم۹۹السیاسیة والاستراتیجیة، ع 
 المرجع السابق.  )۳۰(
للتنمیة   )۳۱( الطاقة  قاطرة  الأخضر:  الھیدروجین  إسماعیل:  إیناس 

 . ۹٦، ص ۲۰۲۲، القاھرة،  ۲المستدامة، مجلة أفاق مستقبلیة، ع
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